Temari de la categoria professional Educador/a social (Grup B, Subgrup B1)

Temal

Codi étic del servei public de Catalunya: valors inherents al servei public i valors relacionats amb
les actuacions dels servidors publics. El dret de la ciutadania a una bona administracio i a serveis
publics de qualitat.

Tema 2

La llei de transparéncia i I'accés a la informacio publica a Catalunya: la informacié publica i el
dret d'accés; limits i accés parcial a la informacié publica: principis, limits al dret d'accés,
proporcionalitat i temporalitat.

Tema 3

Dades de caracter personal i dades especialment protegides. El consentiment. El dret
d'informacid. Els drets de les persones interessades. Tipus d'infraccions i la seva prescripcio. Llei
de I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades: definici6 i funcions.

Tema 4

Marc constitucional: estructura i funcions dels organs que integren el poder legislatiu, el poder
executiu i el poder judicial. Institucions de la Uni6é Europea: definicié i funcions del Parlament, el
Consell d’Europa i la Comissié Europea.

Tema 5

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya: drets i deures de I'ambit civil i social, tipologia de les
competencies. El Govern de la Generalitat de Catalunya. El Parlament de Catalunya: funcions,
composicio6 i organitzacio.

Tema 6

Organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa dels
departaments, les unitats directives i I'organitzacié administrativa territorial. La competéncia
administrativa. El sector public de la Generalitat: consorcis, fundacions i empreses publiques.
Tema 7

El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant I'Administracid: dret a la no-discriminacio i
a una atencié adequada, drets linglistics i drets relatius als mitjans electronics. Administracié
electronica: concepte, principis, i els beneficis per a la ciutadania i per a les administracions.
Tema 8

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya. Classificacio
professional. Organitzacid del treball. Seleccié de personal, contractacio i periode de prova.

Concursos de canvi de destinacié. Modificacions substancials de condicions de treball.

Tema9



Condicions de treball del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: jornada, horaris,
llicencies, retribucions basiques i complementaries, suposits de suspensié del contracte i
tipologia de faltes i les seves sancions dins del regim disciplinari. Régim d’incompatibilitats del
personal al servei de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya: activitats compatibles.

Tema 10

L’Estatut Basic de I'empleat public: Drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament.
Deures de I'empleat public: codi de conducta, principi etics i principis de conducta del empleats
publics. La igualtat efectiva de dones i homes a Catalunya: plans d'igualtat de dones i homes del
sector public i politiques d'igualtat efectiva de dones i homes en la funcié publica.

Temall

La prevencié de riscos laborals: obligacions dels treballadors en matéria de prevencié de riscos.
Seguretat i salut laboral: definicié de risc laboral, definicié d’accident laboral i les seves tipologies,
i definicié de malaltia professional. Definici¢ i utilitat dels equips de protecci6 individual. Primers
auxilis: protegir, avisar i socérrer. Funcions del servei de prevencio i salut laboral. Competéencies
i facultats dels comités de seguretat i salut laboral

Tema 12

Drets de representacié col-lectiva i de reunié del personal laboral de I'’Administracié de la
Generalitat.

Tema 13

Legislacié en materia d'igualtat. La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes: principis i competéncies. Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminaci6. La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per garantir els drets de leshianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia. El
Protocol que desplega el deure d'intervencié de les persones que treballen a les administracions
publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de I'homofobia, la bifobia i la transfobia a
Catalunya.

Tema 14

La immigraci6 a Catalunya: marc general i causes. La integraci6 social i el risc d'exclusié social.

Acollida de persones nouvingudes. La pluralitat religiosa i de creences. Immigracid, mercat
laboral, educacio i la immigracié des de la perspectiva de génere. La legislaci6 en materia
d'estrangeria.

Tema 15

La cartera de serveis socials. Prestacions del sistema public: serveis socials basics i serveis
socials especialitzats.

Tema 16

Les families: concepte i funcio. Les politiques socials de proteccid a les families. Models familiars.
Tipologies de trencament familiar. Families reconstituides. Reagrupament familiar.

Tema 17



El sistema de protecci6 a la infancia i I'adolescéncia. Especificitats del sistema catala de proteccio
alainfancia i I'adolescéncia. Protocols d'actuacié contra el maltractament a infants i adolescents.
La Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica: atenci6 a la infancia i I'adolescéncia. Els serveis
socials basics i els serveis socials especialitzats. L'atencid, la prevenci6 i la promocid social.
L'atencio grupal, la participacié social i I'accié comunitaria.

Tema 18

Factors de risc en I'entorn personal, familiar i social de l'infant o adolescent. Factors protectors
en l'entorn personal, familiar i social de l'infant o adolescent. Factors de resiliéncia en la infancia
i l'adolescéncia, i en la familia. EI desemparament d'infants i adolescents. Situacions de
desemparament. Procediment de desemparament. Concepte de tutela i de guarda. La tutela de
l'infant i I'adolescent en situacié de desemparament. La guarda de fet, la guarda judicial i la
guarda protectora.

Tema 19

Indicadors de risc per a la deteccié6 del maltractament infantil. Deteccié i valoracié dels
maltractaments. Tipologies de maltractament infantil. Conseqiiéncies, prevencio i intervencié en
els diferents tipus de maltractament. L'abls sexual a infants i adolescents. Conductes
constitutives d'abus sexual. Diagnostic i intervencio. Prevencio.

Tema 20

Les mesures de proteccié d'infants i adolescents desemparats. L'acolliment familiar i I'adopcid.
L'atencio residencial a la infancia i I'adolescencia en situacié de desemparament. Els infants i
adolescents estrangers no acompanyats.

Tema 21

L'atencio6 no residencial a la infancia i I'adolescéncia en situacié de risc o de desemparament. La
intervencié dels professionals en la valoracié, actuaci6 i atencié d'infants i adolescents en risc.
Seguiment i intervencid en les families amb infants i adolescents en risc.

Tema 22

El menor en conflicte social. EIl menor d'edat amb conductes antisocials. La responsabilitat penal.
Marc legal. Actuacions previstes a I'ordenament juridic amb menors que cometen infraccions
penals: amb menors de 14 anys, i amb majors de 14 i menors de 18 anys. Mesures previstes al
sistema de proteccid. El cataleg de mesures de la Llei organica reguladora de la responsabilitat
penal dels menors.

Tema 23

El consum de substancies addictives i els seus efectes sobre la salut. Altres conductes addictives.
La prevencido i l'assistencia a Catalunya en matéeria de substancies que poden generar
dependéncia. Problemes psicologics internalitzants i externalitzants. Simptomes, deteccio i
derivacio. Infants i adolescents amb trastorns cognitius.

Tema 24

Delingliencia: conceptes basics, principals models explicatius. L'avaluacié del risc de
reincidencia: conceptes basics . Models d'intervenci6 en la rehabilitacié de delinglients: principals
models, caracteristiques dels programes efectius. L'educacid social en el sistema penitenciari
catala: el programa marc d'educacié6 social.



Tema 25

Les funcions de I'equip teécnic en la jurisdiccid de menors. Els programes d'assessorament tecnic:
finalitat, persones destinataries, objectius, metodologia, l'informe. El programa de mediacio:
requisits, objectius, fases del procés de mediacié i reparacio. La composicié, I'organitzacié i les
funcions dels equips de medi obert de justicia juvenil a Catalunya. Les funcions del tecnic de
medi obert. L'actuacié educativa institucional dels centres educatius de justicia juvenil: el projecte
educatiu del centre. El projecte educatiu individualitzat del menor. La tutoria. El sistema
motivacional dels centres. Els seus protocols d'actuacio.

Tema 26

L'actuacié educativa institucional dels centres educatius de justicia juvenil: el projecte educatiu
del centre. El projecte educatiu individualitzat del menor. La tutoria. El sistema motivacional dels
centres. Els seus protocols d'actuacio.

Tema 27

La Llei organica reguladora de la responsabilitat penal dels menors i la normativa reglamentaria
de desenvolupament. La Llei de justicia juvenil: objecte i estructura.

Tema 28

El projecte educatiu dels centres residencials del sistema de protecci6 a la infancia i
I'adolescéncia: finalitat i caracteristiques, contingut i estructura. El programa marc en els centres
acolliment. El programa marc en els centres residencials d'atencio a la infancia i I'adolescéncia.
El programa marc dels centres residencials d'educacié intensiva. El projecte educatiu
individualitzat (PEI) en els centres del sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia:
objectius, estructura, fases i avaluacié. Els drets i deures dels infants i adolescents que viuen en
centres respecte del funcionament del centre, les relacions i la intimitat, la salut, I'educacio, el
dret basic, i els deures administratius i legals.

Tema 29

L'atencio als joves extutelats. Objectiu general. Els programes de suport: el programa d'habitatge,
el programa d'insercié sociolaboral, el programa de suport economic, el programa
d'acompanyament juridic i el programa de suport psicologic. Definicid i objectius. Marc juridic.

Tema 30

Les condicions dels infants per a ser acollits o0 adoptats. Les condicions d'idoneitat de les families
candidates i la seva valoracio. L'acoblament. La construccié del vincle. El seguiment. La xarxa
d'institucions col-laboradores.

Tema 31

Habilitats parentals. Avaluacié. Estrategies de promocié de les habilitats i les competéncies
parentals. Metodologia per al desenvolupament de models parentals adequats per a infants i
joves.

Tema 32

Estratégies d'intervencié socioeducativa amb persones que han comés delictes violents.
Intervencié amb persones que presenten conductes de violéncia autodirigida. Autolesions en
infants/adolescents des d'una vessant de salut mental, deteccié i derivaci6. La violéncia
domeéstica. La violéncia masclista: ambits, avaluacio del risc, i intervencid amb victimes i



agressors, individualment i socialment. La intervencid en fills de dones en situacié de violéncia
masclista. Prevencié i intervencié educativa. La violéncia filioparental. Definicid, etiologia i
caracteristiques. Elements socials, educatius i individuals.

Tema 33

Dinamica de grups. Etapes de I'evolucié d'un grup. Els rols dins del grup. El lideratge. Tipologies
de lideratge. Estratégies d'intervencio en el grup: grups socioterapeutics, grups socioeducatius i
grups d'ajuda muatua. Caracteristiques, objectius i metodologia.

Tema 34

Habilitats comunicatives. Tipologia de comunicacié. Assertivitat. La comunicacié assertiva:
elements i estratégies per a fomentar-la. Escolta activa: fases, recursos i nivells.

Tema 35

La xarxa comunitaria. Intervencié socioeducativa en infants i adolescents. Recursos
socioeducatius adrecats a la poblacié infantil i juvenil.

En els processos d’estabilitzacié que es convoquin pel sistema selectiu de concurs
oposicié en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per ala
reduccié de la temporalitat en I'ocupacié publica, les proves selectives versaran
exclusivament sobre els temes nimero 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 28,
30, 32 34.



