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RESOLUCIO per la qual s’aprova el Pla de contingénc ia sobre mesures preventives,
de protecci6 i organitzatives d'aplicacioé al person al al servei de I'’Agéncia Tributaria
de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2

Atesa la situacio derivada del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
'estat d’'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19,
aprovat pel Consell de Ministres extraordinari de 14 de marg¢ de 2020;

D’acord amb la Resolucié SLT/720/2020, de 13 de marg, per la qual s'adopten noves
mesures addicionals per a la prevencio i el control de la infeccié pel SARS-CoV-2;

D’acord amb el que estableix el punt 2.1 de la Instruccié 3/2020, de 13 de marg, de la
Secretaria d’Administracié i Funcié Publica, sobre mesures preventives, de proteccio i
organitzatives d’aplicacié al personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2;

Vist el Pla de Contingéncia elaborat pel Departament de la Vicepresidéncia d’Economia i
Hisenda, aprovat el dia 13 de mar¢ de 2020;

En Us de les atribucions que tinc conferides a l'article 212-2.2 €) de la Llei 17/2017, de I'1
d’agost, del Codi tributari de Catalunya i d'aprovacié dels llibres primer, segon i tercer,
relatius a I'Administracié tributaria de la Generalitat, que estableix que correspon a la
presidenta de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, entre d’altres, exercir el comandament
superior del personal de I'Agéncia,

RESOLC:

Primer.- Aprovar el Pla de contingencia de mesures preventives, de proteccio i
organitzatives de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2
contingut a 'annex d’aquesta resolucio.

Segon.- Comunicar a tot el personal de 'ATC l'aprovacié d’'aquest Pla de contingencia i
publicar-lo a la intranet de I'entitat.

La presidenta de I'’Agéncia Tributaria
de Catalunya,

Marta Espasa Signat digitalment
per Marta Espasa
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ANNEX

Pla de contingéncia sobre mesures preventives, de p  roteccid i organitzatives
d’'aplicacié al personal al servei de de 'Agencia T  ributaria de Catalunya amb motiu del
coronavirus SARS-CoV-2

1. Ambit d’aplicacio

Les mesures incloses en aquest Pla de contingéncia son aplicables al personal funcionari i
al personal laboral que presta serveis a qualsevol de les dependéncies de I'Agencia
Tributaria de Catalunya (ATC), sens perjudici de I'aplicabilitat supletoria, en tot alld que no
contradigui aquest Pla, de les indicacions generals establertes per la Secretaria
d’Administracié i Funcié Publica mitjancant la Instruccié 3/2020, de 13 de marg, sobre
mesures preventives, de proteccié i organitzatives d'aplicacié al personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, i del
Pla de contingéncia aprovat pel Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda.

2. Serveis basics o estrategics

La Instruccio 3/2020, de 13 de marg, de la Secretaria d’Administracié i Funcié Pablica, sobre
mesures preventives, de proteccidé i organitzatives d'aplicacié al personal al servei de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2,
estableix que els plans de contingencia dels departaments de la Generalitat de Catalunya i
organismes autonoms poden preveure I'adopcié de mesures que garanteixin una possible
ampliacio dels terminis de presentacio de sol-licituds i resolucions dels procediments d’acord
amb la normativa de procediment administratiu, amb la finalitat de no causar perjudici a la
ciutadania.

En aquest sentit, I'Agéncia Tributaria de Catalunya determina els seus serveis basics o
estrategics tenint en consideracio allo previst al Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel
qual es declara I'estat d’alarma per a la gestio de la situacio de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19, i concretament:

- larticle 6, pel que fa a les competéncies de cada Administracio respecte a la gestio
ordinaria dels seus serveis i 'adopcié de les mesures que s’estimin necessaries.

- la disposicié addicional tercera, relativa a la suspensio i interrupcié de terminis de
tramitacié administrativa de les entitats del sector public.

- la disposicié addicional quarta, relativa a la suspensié de terminis de prescripcio i
caducitat.

- la disposicié final primera, de ratificaci6 de les mesures acordades per les
administracions competents amb anterioritat a I'aprovacio del Reial Decret.
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2.1. ldentificacié dels serveis basics o estrategic s de I'ATC

D’acord amb el punt 1 lletra m) de la Resolucié SLT/720/2020, de 13 de marg, per la qual
s'adopten noves mesures addicionals per a la prevencio i el control de la infeccié pel SARS-
CoV-2, que estableix la limitacié de la prestacié dels serveis publics a aquells que son
estrictament necessaris per garantir el correcte funcionament dels serveis basics o
estrategics, i les previsions contingudes en el Real decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual
es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19, 'Agéncia Tributaria de Catalunya identifica com a basics o estratégics els serveis

seguents:

Serveis centrals

a) La confecci6 de la nomina de 'ATC i la gestié de Seguretat Social

b) Latramesa de sol-licituds d’assisténcia a la mutualitat d’accidents de treball

c) La gestié d’'identitats corporatives (GICAR-GDI)

d) La prevencio de riscos laborals

e) Les gestions i tramitacions ineludibles en materia de gestié econdomica i contractacio

f) La coordinacid territorial i I'establiment de criteris procedimentals tributaris i
organitzatius

g) L'actualitzacié de la intranet, la web i la comunicacio

h) L’assisténcia técnica informatica i la seguretat pel que fa a I'is d’aplicacions i dades

i) El registre, la informacié general i I'atencid tributaria des de la vessant assistencial
telematica

i) Les gestions i tramitacions ineludibles en materia de gestid tributaria, recaptacié i

inspeccio

Serveis territorials (delegacions i oficines)

a) El seguiment i coordinacié dels aspectes relatius a la gestié dels respectius centres
de treball i al personal que s’hi adscriu.

Els llocs de les diferents unitats organiques identificats com a serveis minims per donar
cobertura a aquests serveis basics 0 estrategics son els que es recullen en el quadre
seguent:



°
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Ambit organic

Funcions i nombre de llocs

Comandament

Maxima coordinacio interna, establiment de directrius
funcionals i organitzatives i canal de comunicacié amb
organs superiors:

1lloc

Area de Recursos Humans i
Organitzacio

Nomina, Seguretat Social, usuaris GICAR, gesti6 de la
blstia RRHH:
2 llocs

Suport en materia organitzacio, actualitzaci6 intranet:
1 lloc

Area de Gesti6 Economica i
Reégim Interior

Logistica, régim interior i prevencio de riscos:
2 llocs

Pagaments, comptabilitat o contractacio ineludible:
1lloc

Registre:
2 llocs

Area de Tecnologies de la

Informacio

Assegurament de la infraestructura tecnologica i
coordinacié de suport a usuaris:

2 llocs

(+5 llocs SAU, personal extern)

Area d'Aplicacio dels Tributs i
Valoracions

Adequacio i revisio processos tributaris, coordinacio
territorial, governanca de dades, sistemes d’informacio
tributaria:

2 llocs
Area de Serveis Juridics Resolucid questions juridiques ineludibles:
1 lloc
Area d’Estudi i Analisi Difusio a través de la web i 012, control de la cita
previa:
1 lloc
Area  d’Estratégia, Relacions | Informaci6 externa i comunicacio:
Externes i Comunicacio 1 lloc

Area d'Inspeccié de Serveis

Questions critiques respecte al Pla de seguretat i la
gestio d’'usuaris:
1 lloc

Oficina Central de Gestio

Tributaria

Informacid, atencié i processos de gestio ineludibles:
2 llocs atencio (telematica)
2 llocs de back office

Oficina Central de Recaptacié

Informacio, atencio i de
ineludibles:
2 llocs atencio (telematica)

2 llocs de back office

processos recaptacié

Oficina Central d’Inspeccié

Informacid, atencid i processos d’inspeccid ineludibles:
2 llocs

Serveis territorials

Seguiment i coordinaci6 d'aspectes relatius a les
respectives delegacions/oficines:
1 lloc per cada centre de treball
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2.2.  Mesures organitzatives quant als serveis basic s o estrategics
2.2.a) Modalitat de prestacio de treballenregimd e teletreball
Amb caracter general, el serveis basics o estrategics identificats anteriorment es duran a

terme en la modalitat de teletreball, llevat d’aquells casos excepcionals en que sigui
necessaria la preséncia del/de la treballador/a a les dependéncies del centre de treball.

Cada empleat/ada concretara un pla de teletreball amb el seu superior (cap d’Area, cap de
Servei, delegat/ada territorial o responsable d’oficina territorial) i una franja de disponibilitat
als efectes de poder contactar amb ell/ella.

Com a mitja per deixar constancia de la prestacié laboral per teletreball, els empleats podran
realitzar els corresponents marcatges a l'inici i al final de I'activitat de teletreball a través del
portal ATRI.

D’altra banda, i per tal de poder fer efectiu el teletreball, el personal ha de disposar a casa
seva d’equipament informatic propi (ordinador personal) amb connexié a internet, des d’on
es connectara a I'entorn de I'escriptori virtual corresponent al seu perfil d’'usuari, d’acord amb
la guia per a la instal-laci6 i configuracid de I'escriptori virtual elaborada per I'Area de
Tecnologies de la Informacio i facilitada el dia 13 de marg a tot el personal mitjangant un
comunicat.

Aquell personal que disposi d’ordinador portatil en el seu lloc de treball, cal que se I'endugui
al seu domicili.

Aixi mateix, i per tal d’assistir el personal que opti per teletreballar, es reforcara el servei de
suport a l'usuari (SAU).

2.2.b) Cobertura dels serveis basics o estrategics

Per tal d’assegurar la continuitat dels serveis basics establerts en el punt 2.1, durant la
vigencia d'aquest Pla es designaran, per periodes setmanals, els llocs i les persones
necessaries per a la seva cobertura.

Aquests serveis es cobriran mitjancant I'establiment de torns de treball entre les persones
designades. Per a cada un dels llocs, la persona responsable del servei establira la graella
de treballadors/ores que s’hauran d'alternar per donar-ne cobertura.

Un cop establerts aquests quadrants, els/les responsables de les unitats hauran de fer-los
arribar a la bustia del Servei de Recursos Humans (recursos.humans@atc.cat).

Els organs competents d’aquests serveis seran responsables de fer el seguiment del
compliment dels serveis basics 0 de qualsevol incidencia que es pugui produir, la qual sera
traslladada als responsables dels serveis centrals segons el seu ambit de competencia
(incidéncies téecniques, recursos humans, prevencié de riscos...).
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2.3.  Mesures organitzatives quant als serveis no co  nsiderats basics o estrategics

Per a la resta de serveis no identificats en el punt 2.1, resta suspesa tota activitat presencial
en els centres de treball. Per tant, el personal no designat per a la prestacié de serveis
basics o estratégics queda sota la consideraci6 de permis per deures inexcusables, a
'empara de l'article 96.1.d) del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la
refosa en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica, i normativa laboral concordant, i no ha de desplacar-se al centres
de treball durant el periode de vigéncia d’aquestes mesures. Aquest permis no requereix la
realitzacié de cap sol-licitud per part de 'empleat al portal ATRI.

No obstant aix0, aquesta circumstancia no eximeix de la possibilitat de realitzar teletreball a
aquelles persones que hi optin de manera voluntaria en exercici de la responsabilitat
col-lectiva i en benefici de I'interes general que regeix als servidors publics.

L'empleat que s’aculli al teletreball ho comunicara per correu electronic al seu superior (cap
d’Area, cap de Servei, delegat/ada territorial o responsable d'oficina territorial). En aquest
cas, li sera d’aplicacio tot allo previst en el punt anterior respecte a la modalitat de teletreball.

3. Comissi6 de seguiment ATC-CoV

Per tal de fer el seguiment de la situacio relativa al coronavirus SARS-CoV-2 a I'’Agéncia
Tributaria de Catalunya, per impulsar les mesures i actuacions que corresponguin en cada
moment i per establir els canals d’'informacié amb els drgans corporatius que coordinen la
situacio, es constitueix una Comissié de seguiment, amb la composicié seglent:

- La presidenta de 'ATC

- Eldirector

- Una persona responsable de I'ambit juridic

- Una persona responsable de I'ambit informatic

- Una persona responsable de I'ambit de regim interior i prevencié de riscos laborals
- Una persona responsable de I'ambit de recursos humans i organitzacio

- Una persona responsable de I'ambit d’estrategia i relacions externes

Aquesta comissié es coordinara diariament, preferiblement per mitjans telematics
(videoreunions).
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4. Comunicacions de situacions de risc, d'aillament preventiu i de contagi confirmat

En cas que un empleat de '’Agéncia manifesti simptomes de contagi (febre, tos, dificultat
respiratoria) o hagi estat diagnosticat com a cas positiu de la malaltia, ho ha de posar
immediatament en coneixement del seu superior 0 responsable, a banda de seguir les
indicacions del Departament de Salut quant a la comunicaci6 a les autoritats sanitaries i la
pauta prescriptiva a seguir.

El/La responsable de la unitat ha de traslladar al més aviat possible aquesta informacio als
responsables de prevencié de riscos laborals (salutlaboral@atc.cat), que ho comunicaran a
la Comissié de seguiment esmentada en el punt anterior, per tal d’adoptar les mesures que
corresponguin en cada cas.

Si aquesta situacio deriva en una incapacitat laboral temporal, el/la treballador/a haura
d’enviar el corresponent document de comunicacio de baixa de la manera habitual, tan aviat
com en disposi, al Servei de Recursos Humans (recursos.humans@atc.cat).

5. Reforgcament de les mesures de prevencio

Per al cas d’aquell personal que de manera excepcional assisteixi al centre de treball, ha de
continuar complint les pautes genériques pel que fa a la prevencié que han estat ampliament
difoses per les autoritats sanitaries (extremar la higiene de mans, mantenir distancia de
seguretat minima, evitar tocar-se boca, nas o ulls...). Podeu consultar la informacio
actualitzada al respecte a través del canal salut http:/canalsalut.gencat.cat.

Pel que fa a les funcions assignades als responsables dels serveis de prevencid, es
prendran les mesures addicionals segients:

a) S'intensificara el pla de neteja de les dependéncies administratives obertes (poms,
taules, taulells, baranes, etc.) amb productes especifics i amb una major freqiiéncia.

b) Es garantira la ventilacié adequada dels espais de treball, ja sigui per via natural o per
via estructural.

c) Es vetllara per la correcta observanca de les directrius corporatives preventives.

6. Vigencia i seguiment

Aquest Pla de contingéncia entra en vigor el mateix dia de la seva signatura i té vigencia
indefinida fins a la seva derogacio, revisio o modificacié en funcio de I'evolucié de la situacié
epidemiologica i d'acord amb les instruccions o directrius de l'autoritat sanitaria.

A proposta de la Comissié de seguiment ATC-CoV i en funcié de I'evolucio de la pandemia,
es podran introduir noves mesures, tant de caracter preventiu com organitzatiu, modificar
alguna de les ja considerades en aquest Pla o adequar els serveis basics establerts a
l'apartat 2.1.
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