
Temari de la categoria professional Netejador/a (Grup E) 
 
 
 
Tema 1 
 
El ciutadà i la ciutadana com a titular de drets davant l'Administració. Administració electrònica: 
concepte i beneficis per a la ciutadania i per a les administracions. Dades de caràcter personal: 
definició, el dret a ser informat, el consentiment, el dret d’accés, i el dret de rectificació. 
 
Tema 2 
 
Estatut dels treballadors: drets i deures del personal laboral. Conveni col·lectiu únic del 
personal laboral de la Generalitat de Catalunya: classificació professional, retribucions 
bàsiques, jornada, vacances, i  tipologia de faltes i les seves sancions dins del règim 
disciplinari. La prevenció de riscos laborals: drets i obligacions dels treballadors en matèria de 
prevenció de riscos. El Pla d'Igualtat de Gènere de l'Administració de la Generalitat de 
Catalunya. 
 
Tema 3 
 
Conceptes bàsics de neteja i desinfecció. 
 
Tema 4 
 
Productes de neteja: Mesures de prevenció amb els productes de neteja que s’utilitzen en 
edificis amb afluència constant de públic. Interpretació bàsica de les fitxes de dades de 
seguretat (FDS).  
 
Tema 5 
 
Senyalització dels espais durant la neteja. Gestió bàsica dels residus.  
 
Tema 6 
 
Els riscos inherents a la tasca de manipulació, utilització i emmagatzematge de productes de 
neteja.  
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