
Temari de la categoria professional Responsable de magatzem (Grup C, Subgrup C2) 
 
 
Tema 1 
 
Organització administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa bàsica dels 
departaments, les unitats directives i l’organització administrativa territorial. La competència 
administrativa.  El sector públic de la Generalitat: definició i finalitat de consorci, fundació i 
empresa pública.  
 
Tema 2  
 
Conveni col·lectiu únic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: classificació 
professional, retribucions, jornada, vacances, selecció de personal i contractació, tipologia de 
faltes i les seves sancions dins del règim disciplinari, i modificacions substancials de condicions 
de treball.  
 
Tema 3 
 
L’Estatut Bàsic de l’empleat públic: drets individuals i drets individuals exercits col·lectivament; 
deures de l’empleat públic, codi de conducta, principi ètics i principis de conducta dels empleats 
públics. 
 
Tema 4 
 
El ciutadà i la ciutadana com a titular de drets davant l'Administració. Administració electrònica: 
concepte, principis, i els  beneficis per a la ciutadania i per a les administracions. Dades de 
caràcter personal: definició, el dret a ser informat, el consentiment, el dret d’accés, el dret de 
rectificació i el dret de supressió. 
 
Tema 5 
 
El Pla d'Igualtat de Gènere de l'Administració de la Generalitat de Catalunya. El Protocol per a la 
prevenció, la detecció, l’actuació i la resolució de situacions d’assetjament sexual i assetjament 
per raó de sexe, orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere i el Protocol per a 
la prevenció, la detecció, l’actuació i la resolució de situacions d’assetjament psicològic laboral i 
altres discriminacions a la feina. El Protocol que desplega el deure d’intervenció de les persones 
que treballen a les administracions públiques de Catalunya per a fer efectiu l’abordatge de 
l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia: el deure d’intervenció, la infracció administrativa, la infracció 
laboral i el indicis de delicte. 
 
Tema 6 
 
La prevenció de riscos laborals: drets i obligacions dels treballadors en matèria de prevenció de 
riscos. Consulta i participació dels treballadors i treballadores en matèria de prevenció de riscos 
laborals. Seguretat i salut laboral: definició de risc laboral, definició d’accident laboral i les seves 
tipologies, i definició de malaltia professional.  
 
 
 
 
 



  

Tema 7 
 
Definició de magatzem, d’activitat de magatzem i d’emmagatzematge i la seva finalitat. 
Principals activitats o funcions que es duen a terme a dins d’un magatzem i que formen part del 
procés d’emmagatzematge. 
 
Tema 8  
 
Organització del procés d’emmagatzematge. Lay-out i les zones del magatzem. Sistemes 
d’emmagatzematge: emmagatzematge en bloc i prestatgeries convencionals, descripció i 
avantatges de cadascun. Tècniques de distribució i optimització: Emmagatzematge en bloc, 
prestatgeries convencionals fixes, sistema drive-in, sistema dinàmic, prestatgeries mòbils, 
sistemes robotitzat, equips de manipulació i manutenció, sistema de transport per corró i banda, 
transportadors aeris i equips amb moviment i trasllat. Fluxos de materials: recepció, ubicació, 
sortida de productes del magatzem (expedició), sol·licitud de mercaderies (comanda), albarà, 
full de sol·licitud i full de recepció.  
 
Tema 9 
 
Organització del procés d’emmagatzematge. Sistemes d’identificació i seguiment de productes 
i mercaderies: formes de codificació. Unitats de càrrega i elements de manipulació de 
mercaderies: envasos i embalatges, elements unitaris de càrrega (caixes, palets i contenidors). 
Definició de manipulació de càrregues. Elements de manipulació i manutenció: fixos i mòbils. 
 
Tema 10 
 
Gestió del procés de recepció, preparació de comandes i expedició. Gestió de les operacions 
de recepció: Descàrrega i organització de la descàrrega, protocols de recepció, identificació per 
a la ubicació i documents de recepció. Mètodes de càrrega i descàrrega de la mercaderia. 
Expedició de mercaderies: procés d’expedició, operacions d’expedició, documentació, 
transport i devolucions.  
 
Tema 11 
 
L’emmagatzematge de béns o materials especials. Classificació de béns o materials perillosos 
i el seu emmagatzematge. L’emmagatzematge de béns peribles.  
 
Tema 12 
 
La gestió del magatzem. Inventari dels béns o materials que entren al magatzem.  
 
Tema 13 
 
Control i gestió d’estocs. 
 
Tema 14 
 
Contracte de subministrament: definició, característiques, procediment i regulació jurídica. 
  
Tema 15 
 
Aplicacions informàtiques i noves tecnologies per fer el seguiment del magatzem. Sistemes 
d’identificació i seguiment.  
 
 



Tema 16 
 
Mesures preventives de seguretat del personal del magatzem: ordre i neteja, senyalització, 
condicions ambientals, manipulació de màquines i materials i incendis i altres imprevistos.  
 
Tema 17 
 
Disposicions mínimes de seguretat i salut relatives a la manipulació de càrregues. Factors de 
risc. Manipulació manual de càrregues i manipulació de càrregues amb mitjans mecànics. 
Equips de protecció individual en l’emmagatzematge: implementació i seleccionar dels equips 
de protecció individual més utilitzats en la zona d’emmagatzematge.  
 
 


