Temari de la categoria professional Técnic/a d’empreses i activitats turistiques (Grup B,
Subgrup B1)

Temal

La llei de transparéncia i I'accés a la informacié publica a Catalunya: la informacié publica i el
dret d'accés; limits i accés parcial a la informacié publica: principis, limits al dret d'accés,
proporcionalitat i temporalitat.

Tema 2

Dades de caracter personal i dades especialment protegides. El consentiment. El dret
d'informacid. Els drets de les persones interessades. Tipus d'infraccions i la seva prescripcio. Llei
de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades: definici6 i funcions.

Tema 3

El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant I'Administracio: dret a la no-discriminacio i
a una atencié adequada, drets linglistics i drets relatius als mitjans electronics. Administracié
electronica: concepte, principis, i els beneficis per a la ciutadania i per a les administracions.

Tema4

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya. Classificacié
professional. Organitzacio del treball. Seleccié de personal, contractacio i periode de prova.
Concursos de canvi de destinacio. Modificacions substancials de condicions de treball.

Temab

Condicions de treball del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: jornada, horaris,
llicencies, retribucions basiques i complementaries, suposits de suspensié del contracte i
tipologia de faltes i les seves sancions dins del regim disciplinari. Régim d’incompatibilitats del
personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya: activitats compatibles.

Tema 6

L’Estatut Basic de I'empleat public: Drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament.
Deures de I'empleat public: codi de conducta, principi etics i principis de conducta del empleats
publics. El Pla d'lgualtat de Genere de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya. El Protocol
per a la prevencid, la deteccid, I'actuacio i la resolucio de situacions d'assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere i el
Protocol per a la prevencié, la detecci6, I'actuacié i la resolucié de situacions d'assetjament
psicologic laboral i altres discriminacions a la feina. El Protocol que desplega el deure
d’intervencio de les persones que treballen a les administracions publiques de Catalunya per a
fer efectiu I'abordatge de 'homofdbia, la bifobia i la transfobia: el deure d’intervencio, la infraccié
administrativa, la infraccio laboral i el indicis de delicte.



Tema7

La prevenci6 de riscos laborals: drets i obligacions dels treballadors en matéria de prevencié de
riscos. Consulta i participacié dels treballadors i treballadores en matéria de prevencié de riscos
laborals. Seguretat i salut laboral: definicio de risc laboral, definicié d’accident laboral i les seves
tipologies, i definicié de malaltia professional.

Tema 8

La gestio de I'activitat turistica a Catalunya.

Tema 9

Competencies de les Administracions publiques catalanes en matéria de turisme.
Tema 10

Objectius i funcions de I'’Agéncia Catalana de Turisme.

Tema 11

Criteris de funcionament de les oficines de turisme.

Tema 12

Drets i deures de les persones usuaries de les oficines de turisme.
Tema 13

La gestio turistica del territori. Les marques territorials turistiques.
Tema 14

Infraestructures de transport i turisme a Catalunya.

Tema 15

Sostenibilitat econdmica, social, cultural i ambiental del turisme.
Tema 16

Categoritzacio i normativa aplicable al sector hoteler.

Tema 17

Categoritzacié i normativa aplicable al sector extra hoteler. Campings i apartaments turistics.
Tema 18

Requisits i normativa aplicables als guies turistics de Catalunya.
Tema 19

Recaptacio i gestio de la taxa turistica.



Tema 20
L'Us turistic del patrimoni monumental, cultural i museistic de Catalunya.
Tema 21

L'Us turistic del patrimoni immaterial de festes, tradicions i esdeveniments culturals i esportius de
Catalunya.

Tema 22
Gesti6 de I'activitat turistica als parcs i espais naturals de Catalunya.
Tema 23

Mapa nacional dels productes turistics.



