Temari de la categoria professional Analista-programador/a informatic/a (Grup A,
Subgrup A2)

Tema l

La llei de transparéncia i I'accés a la informacié publica a Catalunya: obligacions de
transparéncia i limits a les obligacions de transparéncia, la informacié puablica i el dret
d'accés; limits i accés parcial a la informacié publica: principis, proporcionalitat i
temporalitat. Les cartes de serveis i I'avaluacié permanent dels serveis publics.

Tema 2

Dades de caracter personal i dades especialment protegides. El consentiment. El dret
d'informacié. Els drets de les persones interessades. Tipus d'infraccions i la seva
prescripcio. Llei de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: definicié i funcions.

Tema 3

Organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa dels
departaments, les unitats directives i [I'organitzaci6 administrativa territorial. La
competéncia administrativa. El sector public de la Generalitat: consorcis, fundacions i
empreses publiques.

Tema4

Procediment administratiu comu de les administracions publiques: concepte d'interessat,
drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques, dret i
obligacié de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques; requisits
dels actes administratius: produccio i contingut, motivacid, i forma; el silenci administratiu,
recurs d’alcada, recurs de reposicio.

Temab

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: Classificacié
professional. Organitzacio del treball. Seleccié de personal, contractacié i periode de
prova. Mobilitat i concurs de canvi de destinacié. Modificacions substancials de condicions
de treball.

Tema 6

Condicions de treball del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: jornada, horaris,
permisos, llicencies. Condicions economiques i retribucions. Suspensio del contracte. El
regim disciplinari. Régim d’incompatibilitats del personal al servei de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

Tema7

L’Estatut Basic de I'empleat public: Drets individuals i drets individuals exercits
col-lectivament. Deures de I'empleat public: codi de conducta, principi étics i principis de
conducta del empleats publics. Classes de personal al servei de les administracions
publigues.



Tema 8

El Pla d'lgualtat de Génere de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya. EIl Protocol
per a la prevencid, la detecci6, I'actuacio i la resolucid de situacions d'assetjament sexual
i assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o expressié de génere
i el Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’'assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina. El Protocol que desplega
el deure d'intervencié de les persones que treballen a les administracions publiques de
Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de I’homofobia, la bifdbia i la transfobia: el deure
d’intervencid, la infraccié administrativa, la infraccié laboral i el indicis de delicte.

Tema 9

La prevencié de riscos laborals: drets i obligacions dels treballadors en matéria de
prevenci6 de riscos. Consulta i participacio dels treballadors i treballadores en materia de
prevencié de riscos laborals. Seguretat i salut laboral: definicié de risc laboral, definicio
d’'accident laboral i les seves tipologies, i definicié de malaltia professional.

Tema 10

Drets de representacio col-lectiva i de reunid del personal laboral de I'’Administracio de la
Generalitat. Delegats de personal, comites d’empresa territorials i comités intercentres:
composicio i funcions.

Tema 1l

Concepte de programa informatic. Concepte de llenguatge de programacié. Tipus de
llenguatge de programacio: Llenguatge de primera i segona generacid o llenguatge de
tercera, quarta i cinquena generacio. Paradigmes de programacio: paradigma
imperatiu/estructurat, d'objectes, funcional i logic.

Tema 12

Sistemes GNU/Linux. Ordres i configuracions basiques. El Shell, conceptes i programacio.
Administracié, eines basiques, monitoritzacié del sistema, usuaris, grups i permisos, el
sistema de fitxers.

Tema 13

Disseny d’algoritmes. Llenguatges de programacid. Programacio estructurada, modular i
orientada a objectes. Programacié en temps real. Utilitats per al desenvolupament
d’aplicacions.

Tema 14

Llenguatge de programacié Java per al desenvolupament i distribucié de programari client.
Conceptes basics, diagrama conceptual i components.

Tema 15

Llenguatge unificat de modelitzacié. Modelatge estructural avancat. Model avancat del
comportament. Modelatge arquitectonic.



Tema 16

Correu electronic. Elements que componen un sistema de correu electronic. Protocols
SMTP, POP3, IMAP. Eines col-laboratives al Navol.

Tema 17

Xarxes de telecomunicacions. Conceptes. Mitjans de transmissié. Commutacio de circuits
i paquets. Infraestructures d'accés. Interconnexié de xarxes. Protocols d’encaminament.
Qualitat de servei. Seguretat als equips d'una xarxa. Antivirus, antiSPAM, control
d'actualitzacions.

Tema 18

El model de referéncia d'interconnexié de sistemes oberts (OSI) d'ISO: arquitectura, capes,
interficies, protocols, adrecament i encaminament.

Tema 19

Sistema Gestor de Base de Dades Oracle, PostgreSQL i MySQL: Estructura fisica i
ldgica de la base de dades, arquitectura, processos, administracio, seguretat, copies de
seguretat.

Tema 20

Definicié i manipulacié de dades. Bases de dades relacionals. Component de les bases de
dades: taules, camps i relacions. Propietats dels camps. Regles d’integritat.

Tema 21

Disseny conceptual de bases de dades. Disseny logic de bases de dades. Model Entitat-
Relacio. Normalitzacié.

Tema 22

Arquitectura client/servidor (2 capes) i web (3 capes). Arquitectura orientada a serveis
(SOA). Serveis Web SOAP. Descripcio i descobriment de serveis. XML i JSON. Serveis
REST.

Tema 23

Computacié en el navol. Els models i entorns. Els principals serveis.

Tema 24

Ciberseguretat i proteccio de dades. Model de ciberseguretat: ciberseguretat en I'ambit de
I’Administracié digital, instruments per a l'aplicaci6 del model de ciberseguretat.

Contrasenyes segures, connexions (wifis) segures, configuracié de la privacitat i
actualitzacio del programari.



Tema 25
Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I'administracié electronica.
Tema 26

Administraci6 electronica: drets i obligacions. Eines corporatives de tramitacio electronica.
Sistemes d'identificacié i signatura electronica. Tramitacié electronica del procediment
administratiu. Gestié documental dels documents electronics. Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals: principis de
proteccié de dades.

Tema 27

Els principis de Il'administracié digital: El principi d'igualtat, de simplificacio, de
transparéncia, de qualitat, d'accessibilitat i usabilitat, d’interoperabilitat, de seguretat i de
neutralitat.

Tema 28

El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant I'Administracio: dret a la no-
discriminacié i a una atencié adequada, drets linglistics i drets relatius als mitjans
electronics, dret d'accés als serveis i a la informacié publica. Administracié electronica:
concepte, principis, i beneficis per a la ciutadania i per a les administracions. Fases del
desenvolupament dels sistemes d'informacio.

Tema 29

Identificacié i signatura electronica: identificacié i signatura electronica, identificacio i
signatura dels empleats publics, actuacid administrativa automatitzada, identificacio i
signatura de les persones que es relacionen amb I'Administracid6 de la Generalitat,
identificacio i signatura electronica dels representants en el procediment, registres per a la

identificacio de les persones interessades i registres per a la identificacié de les persones
interessades.

Tema 30

El Portasignatures digital: Descripcio general del sistema (funcionament del sistema, perfils
d’usuari i ajudes) i funcionalitats del sistema.

Tema 31

Concepte de teletreball. Mitjans tecnologics per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball. Normes de ciberseguretat per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball a ’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Tema 32

Gestio d'incidencies. Gestié de problemes. Gestié de canvis.



Tema 33

Us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio a I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya. Copia auténtica (e-Copia) i digitalitzacié segura. Notificacié electronica (e-
Notum). Valisa electronica (e-Valisa). Tauler electronic (e-Tauler).



	Disseny d’algoritmes. Llenguatges de programació. Programació estructurada, modular i orientada a objectes. Programació en temps real. Utilitats per al desenvolupament d’aplicacions.

