Temari de la categoria professional Tecnic/a en documentacié i informacié (Grup A,
Subgrup Al)

Temal

La llei de transparéncia i l'accés a la informacié publica a Catalunya: obligacions de
transparéncia i limits a les obligacions de transparencia, la informacié publica i el dret d’accés;
limits i accés parcial a la informacié publica: principis, proporcionalitat i temporalitat. Les cartes
de serveis i l'avaluacié permanent dels serveis publics.

Tema 2

Dades de caracter personal i dades especialment protegides. El consentiment. El dret
d'informacid. Els drets de les persones interessades. Tipus d'infraccions i la seva prescripcio. Llei
de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades: definicio i funcions.

Tema 3

Organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa dels
departaments, les unitats directives i I'organitzacié administrativa territorial. La competencia
administrativa. El sector public de la Generalitat: consorcis, fundacions i empreses publiques.

Tema 4

Procediment administratiu comd de les administracions publiques: concepte d'interessat, drets
de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques, dret i obligacié de
relacionar-se electronicament amb les administracions publiques; requisits dels actes
administratius: produccio i contingut, motivacio, i forma; el silenci administratiu, recurs d'algcada,
recurs de reposicio.

Temab

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: Classificacié
professional. Organitzacié del treball. Seleccié de personal, contractacio i periode de prova.
Mobilitat i concurs de canvi de destinacid. Modificacions substancials de condicions de treball.

Tema 6

Condicions de treball del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: jornada, horaris,
permisos, llicencies. Condicions economiques i retribucions. Suspensié del contracte. El regim
disciplinari. Régim d’'incompatibilitats del personal al servei de I'’Administracio de la Generalitat
de Catalunya.

Tema 7

L’Estatut Basic de I'empleat public: Drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament.
Deures de I'empleat public: codi de conducta, principi etics i principis de conducta del empleats
publics. Classes de personal al servei de les administracions publiques.

Tema 8

El Pla d'lgualtat de Génere de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya. EIl Protocol per a
la prevencio, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament sexual i assetjament
per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressid de génere i el Protocol per a
la prevencié, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic laboral i
altres discriminacions a la feina. El Protocol que desplega el deure d’intervencié de les persones



que treballen a les administracions publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de
I’'hnomofdbia, la bifdbia i la transfobia: el deure d’intervencio, la infraccié administrativa, la infraccio
laboral i el indicis de delicte.

Tema 9

La prevencié de riscos laborals: drets i obligacions dels treballadors en matéria de prevencio de
riscos. Consulta i participacié dels treballadors i treballadores en matéria de prevencié de riscos
laborals. Seguretat i salut laboral: definicio de risc laboral, definicié d’accident laboral i les seves
tipologies, i definicié de malaltia professional.

Tema 10

Drets de representacid col-lectiva i de reunié del personal laboral de I'’Administracié de la
Generalitat. Delegats de personal, comités d'empresa territorials i comités intercentres:
composicié i funcions.

Tema 11

Tipologia i cicle de vida de les dades.

Tema 12

El govern de les dades. El model de la Generalitat. L'accessibilitat de les dades.

Tema 13

Els principis d’organitzacié i recuperacio de la informacio.

Tema 14

Definicié i qualitat de les metadades.

Tema 15

Captura i preparaci6é de dades. Neteja de dades, pre-processament. Qualitat de les dades.
Tema 16

Estandarditzacio de les bases de dades.

Tema 17

Harmonitzaci6 de les bases de dades.

Tema 18

Seguretat i integritat de les dades en bases de dades. Gestid de riscos en la seguretat de la
informacid. Tecniques de proteccié de la informacio.

Tema 19

Pseudoanonimitzacié i anonimitzacié de les dades.



Tema 20
Legislacio rellevant en matéria de proteccié de dades (GDPR, LOPD, etc.).
Tema 21

Sistemes o diposits de dades emmagatzemades en el seu format natural / en brut, normalment
objectes binaris o fitxers (Data lake).

Tema 22

Bases de dades per a un magatzem de dades (Data Warehousing). Disseny i Us de bases de
dades analitiques. Fluxes de dades ETL.

Tema 23
SQL i logica de bases de dades relacionals.
Tema 24

Tecnologies de cerca d'informacié. Optimitzacio de la recuperacio d'informacid. Interficies
d'usuari per a la recuperacié d'informacid.

Tema 25

Visualitzacié de dades estatica. Creacid de diversos tipus de grafics i visualitzacions.

Tema 26

Visualitzacié de dades interactiva per comunicar eficagment la informacio a diferents audiencies.
Tema 27

Comunicacio i presentacié de manera clara i efectiva els resultats de I'analisi de dades i les
troballes.

Tema 28

Sistema de gestié de continguts per elaborar, publicar i actualitzar els continguts de pagines
web.

Tema 29

Disseny d’enquestes. Nocions basiques sobre el disseny d’enquestes, codificacio de preguntes,
depuracio de les dades, metodes de mostreig i ponderacions.

Tema 30
Estadistica basica, software estadistic (R).
Tema 31

Estadistica avancada: métodes d'analisi estadistica com ara analisi de regressid, analisi de
components principals (PCA) i agrupament (clustering).



Tema 32
R per la neteja i analisi de dades.
Tema 33

Coneixements de les millors practiques en visualitzacié de dades per comunicar eficagment la
informacié de dades d’enquesta.



