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"La ignorància del passat no només es limita a obstaculitzar el 
coneixement del present, sinó que compromet, en el present, la mateixa 

acció." (Marc Bloch).
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1. HISTÒRIC: D’on venim i com hem evolucionat:

L’article 9.28 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya de 1979, estableix la 
competència exclusiva de la Generalitat en matèria d’institucions 
públiques de protecció i tutela de menors, tot respectant, en tot cas, la 
legislació civil, penal i penitenciària. 

Catalunya va ésser, l’any 1981, la primera Comunitat Autònoma que va 
rebre de l’Administració de l’Estat els traspassos en matèria de protecció 
de menors.

La legislació estatal que regulava la protecció de menors en el moment 
dels traspassos de serveis era la que va aprovar la legislació sobre els 
Tribunals Tutelars de Menors. 

Aquest Decret atribuïa a aquests òrgans jurisdiccionals especials una doble 
funció: 

- La funció protectora dels menors d’edat abandonats o en situació 
de desemparament.

- La funció reformadora dels menors de setze anys, autors de fets 
delictius.

Tots els serveis traspassats foren assignats al Departament de Justícia i 
específicament a la Direcció General de Protecció i Tutela de Menors, pel 
decret 168/1981, de 8 de juliol. 
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A partir de l’any 1981, el Govern català assumeix una nova política pel que 
fa al tractament i la intervenció en l’àmbit dels menors i els joves 
infractors.

La nova política que es va començar a aplicar a Catalunya es va 
fonamentar en la necessitat de separar les funcions de protecció i de 
reforma, en la promoció d’un procediment amb les degudes garanties, 
en la diversificació de les respostes, i, finalment, en la consideració que 
l’opció de l’internament en un centre hauria d’esdevenir sempre la 
darrera opció. 

Aquesta nova política va comportar el disseny i la creació de nous 
recursos, entre els quals cal destacar la figura professional dels delegats 
d’assistència al menor que, implantada en tot el territori, va possibilitar 
l’aplicació, per primer cop en el nostre país, de mesures com la llibertat 
vigilada. La seva creació va tenir lloc l’any 1982.

Aquesta figura que es va relacionar directament amb la funció 
reformadora dels menors i amb el tractament en medi obert es va anar 
potenciant perquè és el sistema idoni que permet l’atenció de menors 
dissocials sense allunyar-los del seu propi medi i facilita la seva integració 
social. El tractament en medi obert es desenvolupa mitjançant les 
mesures següents: llibertat vigilada, vigilància protectora, seguiment per 
desinternament i seguiment preventiu.

Podria dir-se que la DG de Protecció de Menors va realitzar una aposta 
clara a favor de les mesures alternatives a l’internament en la direcció 
adoptada pels països europeus més avançats: Suïssa, Alemanya, 
Noruega... 

L’any 1984 estaven adscrits al servei de medi obert, 50 delegats 
d’assistència al menor, distribuïts per tot el territori.

A partir de l’any 1982, conscients de la importància de conèixer la situació 
dels menors en relació amb la família, l’entorn social, l’educació i 
l’ocupació laboral, com a elements definidors de llurs necessitats 
educatives, es planteja, la necessitat de crear un espai d’observació dels 
menors. Aquesta informació obtinguda sobre els menors i el seu entorn ha 
d’ésser facilitada als fiscals i als jutges de menors, per tal que puguin 
orientar la resposta més adequada a cada cas. S’inaugura a Barcelona el 
primer centre d’observació de tot l’Estat espanyol.
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A l’àrea de centres es va fer una remodelació molt important dels 
equipaments existents abans dels traspassos, amb la supressió dels antics 
i grans centres d’internament, com ara, el Ramon Albó, a Mollet (avui, seu 
de l’Escola de Policia de Catalunya), el Castell, a Palau de Plegamans o 
l’Esperança (avui seu de l’Escola Judicial). Tots aquests centres eren de 
grans dimensions (havien arribat a tenir quasi 200 places). Es varen crear 
unitats més reduïdes i especialitzades (no arribaven a 20 places), a fi 
d’oferir respostes diferents i individualitzades, que impliquessin la 
separació temporal dels menors de llur entorn familiar i social. I es posen 
en marxa els centres següents: Granja Escola el Segre, a Lleida, destinat a 
residència semioberta i té com a activitats principals el treball al camp, la 
granja taller i l’aula escolar. El centre d’acollida de Barcelona, destinat a 
albergar nois i noies temporalment, fins que es trobi la sortida més adient 
per a cada cas. Llar de tractament de Granollers, per a nois de reforma. 
Tots aquests centres són de capacitat reduïda, entre 12 i 18 places. I es 
comença a projectar un centre a Girona, de caràcter semiobert i el centre 
de règim tancat de Palau de Plegamans.

Cal donar una breu explicació sobre la nova dimensió dels centres, però 
també sobre la separació real i efectiva de les funcions de protecció i de 
reforma. Abans d’assumir els serveis de protecció i tutela de menors, els 
menors tutelats en situació de desemparament o abandonats, i els menors 
subjectes a mesures de reforma per haver comès fets delictius, ocupaven 
generalment els mateixos centres. Un dels eixos de la nova política de 
menors va ser la seva separació i tractament diferenciat. Els menors 
tutelats també varen ser internats en nous centres de protecció, oberts i 
de capacitat reduïda. Però aquests menors i la seva funció protectora va 
ser gestionada pel departament de Benestar Social a partir de 1988. 
Restant a Justícia aquells que requerien un tractament individualitzat i 
estaven subjectes a mesures penals.

Llei 11/1985, de 13 de juny, de protecció de menors. L’article 25.2 de 
l’EAC estableix que correspon a la Generalitat la potestat legislativa en 
l’exercici de les seves competències exclusives. En conseqüència, i tenint 
en compte que la legislació vigent era inadequada i desfasada, el 
Departament de Justícia no podia complir correctament les finalitats de 
protecció que li havien estat encomanades sense fer-hi un canvi 
substancial. Calia, doncs, la promulgació d’una llei de protecció de 
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menors, inspirada en les tècniques modernes que informen les legislacions 
més avançades, que substituís l’antiga normativa, de caràcter 
administratiu, que quedava fora de l’article 9.28 de l’Estatut.

El Parlament de Catalunya va ésser el primer de l’Estat a aprovar una llei 
específica de protecció de menors, que regulava tres àmbits diferents 
d’actuació: la prevenció de la delinqüència infantil i juvenil, el 
tractament de la delinqüència i la tutela dels menors si manca la 
potestat del pare i de la mare o per un inadequat exercici d’aquesta o del 
dret de guarda i educació. 

La llei defineix una sèrie de principis rectors per tal d’establir, d’una 
manera clara, tant el respecte als drets de l’infant regulats per tractats, 
acords i declaracions internacionals i per la Resolució 37/1 del Parlament 
de Catalunya, de 10 de desembre de 1981, com una sèrie de garanties 
individuals davant la intervenció de l’Administració. Dins d’aquests 
principis, l’acció legislativa s’encamina sobre les línies següents: 

- Sempre que sigui possible, l’acció educativa sobre el menor s’ha de 
fer en el seu medi natural. 

- L’internament ha de ser sempre l’últim recurs a què hom ha 
d’arribar. 

- S’ha de procurar comptar amb la participació del menor en tot el 
procés educatiu.

La llei substitueix els antics criteris de beneficència en què es basava la 
protecció de la infància, per la moderna concepció de servei públic; utilitza 
personal especialitzat i s’interessa per la seva preparació i formació 
permanent. 

Per al tractament en medi obert, inclou per primera vegada la figura del 
delegat d’assistència al menor com a peça clau d’aquest sistema i 
estableix les seves funcions. Si bé recordem que aquests professionals ja 
varen iniciar la seva tasca en el medi obert, tres anys abans. El que fa la llei 
és donar carta de naturalesa a la figura del DAM. Aquesta llei va constituir 
un primer i pioner marc legal modern per a poder aplicar les mesures de 
protecció i de reforma adoptades pels tribunals tutelars de menors, des 
del respecte dels drets individuals dels menors.

L’any 1986, es va inaugurar a Palau de Plegamans el primer centre tancat 
amb l’objectiu de donar resposta a les necessitats dels menors i els joves 
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que requereixen una actuació educativa més intensa. Es tracta del Centre 
Educatiu l’Alzina. Aquest model de recurs especialitzat no només ha 
cobert les necessitats plantejades per als menors sotmesos a mesures 
judicials d’internament, sinó que ha estat un referent per a la resta de CA, 
que sovint van confiar els seus menors més conflictius, mentre no 
construïen un de semblant. Aquesta col·laboració va ser continuada fins 
l’any 2000. La implantació d’aquest model, en què Catalunya també ha 
estat pionera, va permetre que la mesura de tancament en un centre 
penitenciari dels nois i noies que tenen entre 16 i 18 anys es pogués 
complir en un centre de menors. I així es va fer durant molts anys, fins que 
es va aprovar la majoria d’edat penal als 18 anys. En altres CA aquests 
menors de 18 anys complien la seva condemna a la presó. L’any 1990 
també es va crear i va entrar en funcionament el Centre de Justícia juvenil 
semiobert de Girona, anomenat Montilivi. Centre de 20 places ampliable a 
20 més i que donava resposta als menors que requerien mesures 
d’internament i procedien de les comarques de Girona. També l’any 1990, 
continuant la política de diversificació de les respostes que es posen a 
disposició dels jutges de menors i atenent el nou perfil de la població que 
arribava a la jurisdicció de menors, es va dissenyar i posar en 
funcionament el programa de mediació i reparació a la víctima. Aquesta 
experiència, també pionera en l’àmbit estatal, va estar i és molt aplicada 
pels jutges i fiscals de la jurisdicció de menors. Aquestes experiències 
pioneres, valorades positivament pel conjunt d’institucions i de 
professionals que intervenen en l’àmbit de la justícia juvenil, van estar 
incorporades a la Llei Orgànica 4/1992, de 5 de juny. Llei estatal, 
reguladora de la competència i el procediment dels jutjats de menors.

CENTRE EDUCATIU L’ALZINA. 1986

CENTRE EDUCATIU L’ALZINA. 1986
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Arquitectes : Gemma Tarragó, Jordi Bellmunt  i Eduard Bru Bistuer.

Hem organitzat el centre en pavellons separats. Un d’ells alberga els nens 
en règim d’observació. És l’edifici amb pati. Permet, si és convenient, que 
els nens juguin sense sortir de l’àmbit general. Altres dos reben, cadascú 
d’ells a dos grups de cinc nens. L’edifici a prop de l’entrada és de 
l’administració i direcció. En l’extrem oposat, emparant-se entre plànols 
de balla, es situa, en front d’un hort, una granja amb un pati, un taller i 
una balsa de rec per aigua de pluja recollida de les cobertes.

El principal acte de l’obra, és desplaçar la cota superior del monticle, - 
exterior pel molt poc al recinte rectangular que se’ns va oferir, - de 
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manera que introduït en l’interior de l’obra pot organitzar totes les 
construccions.

Els edificis es disposen segons els pendents resultants. Cadascú té un 
àmbit propi, una idea diferenciada del terreny. L’aprofitament del caràcter 
variable de les perspectives vol ser màxim.
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Els propis edificis coincideixen amb el límit del solar i actuen com a 
tancament. Les altres balles, - és un reformatori -, són dintre del bosc.5. El 
mòdul de 2,5 m ( l’amplada d’un dormitori ) ordena el conjunt.

La totxana blanca, quan s’envelleix, dona un to exterior a l’obra semblant, 
- però més resistent -, al revocs clars de les cases de cultiu del nostre país.
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El centre va ser inaugurat el 8 de febrer de 1986 amb la presència del Molt 
Honorable President de la Generalitat de Catalunya Sr. Jordi Pujol i Soley. 
El centre es va crear amb la finalitat de donar resposta als menors de 12 a 
16 anys, la conflictivitat del quals impedia que poguessin ser atesos en la 
resta dels recursos de medi obert i institucions de la que en aquells 
moments era la Direcció General de Protecció i Tutela de Menors. Es 
tractava de poder atendre en un centre tancat menors que requerien uns 
elevats nivells de contenció sense caure en una estructura de 
característiques penitenciàries, posant l’accent en els continguts educatius 
del projecte.

El centre, en el decurs del temps, ha anat consolidant i ampliant tant els 
aspectes educatius com de tractament i de seguretat. A nivell 
d’infraestructura, es va construir a l’any 1996 un nou edifici per ubicar les 
aules escolars i els tallers de formació ocupacional. A l’any 2001, amb 
l’aprovació de la Llei orgànica 5/2000, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors, es van construir dos grups educatius per ampliar en 20 
places la capacitat del centre. També en aquesta ampliació es va construir 
un nou edifici on estan ubicades, la nova entrada al centre, porteria, 
control de seguretat, i les sales de visites per als interns.
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L’any 1996, neix el Centre Educatiu els Til·lers (l’any 1982 inicia el centre 
d’observació de Barcelona, el qual 3 anys més tard s’intal.la a Mollet del 
Vallès en l’antic Institut Ramón Albó (1950), el qual amb el temps passarà 
a anomenar-se Centre d’Observació els Til·lers, destinat exclusivament a 
població masculina. Fins que l’any 1991, el Centre d’Observació els Til·lers, 
es fusiona amb el Centre d’Observació la Ginesta, exclusivament de 
població femenina. Passant el Centre d’Observació els Til·lers, a ésser un 
centre mixt de 24 places. Posteriorment, amb el tancament del Centre 
Educatiu L’Esperança, que és absorbit per el Centre d’Observació els 
Til·lers, aquest darrer passa a 35 places, i amb el nou encàrrec d’executar 
mesures d’internament en règim tancat).

La política aplicada a Catalunya en l’àmbit de la justícia juvenil va 
comportar, segons les estadístiques dels darrers anys, que només una 
desena part de les resolucions judicials sobre els menors infractors 
n’impliquessin l’ingrés en un centre d’internament. Això significava que la 
gran majoria de respostes que rebien els menors infractors es portaven a 
terme en llur propi medi familiar i social. Tot això va ser possible per la 
creació i l’aplicació de recursos i de programes alternatius, entre els quals 
cal destacar la llibertat vigilada, els serveis en benefici de la comunitat i la 
mediació i la reparació a la víctima. 

Aquests percentatges fan palesa, en el context europeu actual, la 
constatació que es tracta d’una de les polítiques en matèria de justícia 
juvenil més avançades d’Europa. Els serveis de justícia juvenil a Catalunya 
van arribar a ser a finals dels 90, motiu de reconeixement, i 
constitueixen, sens dubte, el model a seguir per la resta de les 
Comunitats Autònomes de l’estat Espanyol.

Reformes legislatives que afecten el tractament de menors - La Llei de 
l’Estat 21/1987, d’11 de novembre, que modifica els aspectes relatius a 
l’adopció, va comportar la supressió de l’anomenada facultat protectora 
dels tribunals tutelars de menors i l’atribució de les funcions de tutela, 
guarda, acolliment i adopció dels menors desemparats a les entitats 
públiques de protecció de menors de les CA, sens perjudici de les funcions 
jurisdiccionals reservades en aquesta matèria als jutjats de família. La 
nova situació competencial creada arran de l’esmentada llei i el 
desenvolupament del dret civil català han fet que la protecció de menors 
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hagi estat objecte, des de la meitat dels anys 80 fins al final dels 90, d’un 
tractament legislatiu intens, mitjançant les lleis aprovades pel Parlament:

- Llei 12/1988, de modificació de la llei 11/1985, de protecció de 
menors; 

- Llei 37/1991, sobre mesures de protecció de menors i de l’adopció; 
- Llei 39/1991, de la tutela i institucions tutelars.
- Llei 8/1995, d’atenció i protecció dels infants i els adolescents. 

Algunes d’aquestes lleis han estat refoses en el Codi de Família, aprovat en 
la Llei 9/1998 de 15 de juliol.

Creació de dos òrgans directius nous:  La modificació de la Llei estatal 
21/1987, del Codi Civil en matèria d’adopció, va comportar en el Govern 
català, entre d’altres coses, la creació de dues direccions generals, que 
tenien com a objectiu separar les funcions de protecció dels menors 
abandonats de les funcions relatives a l’atenció dels menors delinqüents o 
necessitats de mesures de reforma. Van crear-se, doncs, la Direcció 
General d’Atenció a la Infància i la Direcció General de Justícia Juvenil. 

La primera va passar a dependre del nou Departament de Benestar Social, 
després anomenat Benestar i Família i la segona es va quedar al 
Departament de Justícia. 

L’any 1988, va ser sens dubte un dels anys més decisius en la història de la 
justícia de menors en el nostre país. Tan sols l’any 1981, en què es varen 
assumir els serveis traspassats en matèria de protecció de menors, i l’any 
1985, en què va ésser aprovada pel Parlament de Catalunya la Llei 
11/1985, sobre protecció de menors, poden competir en rellevància 
històrica amb l’any 1988. La Llei 12/1988 del Parlament de Catalunya 
modifica la Llei 11/1985 per tal de fer possible un nou model 
d’organització dels serveis públics de protecció i tutela de menors a 
Catalunya, i mitjançant el Decret 332/1988 es procedeix a una nova 
reassignació de competències en matèria de protecció de menors. 
L’article 1 de l’esmentat Decret assenyala les competències que assumirà 
la nova Direcció General de Justícia Juvenil, les quals es concreten, 
fonamentalment, en l’execució de les mesures dictades per la jurisdicció 
de menors en l’àmbit penal. Amb la creació del nou Departament de 
Benestar Social, se li assignen les funcions de protecció de menors, que les 
exercirà mitjançant la Direcció General d’Atenció a la Infància. En síntesi, 
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aquest òrgan directiu es farà càrrec de l’atenció i la promoció del benestar 
de la infància i de l’adolescència amb l’objectiu de contribuir al seu ple 
desenvolupament personal, especialment en els casos en què els entorns 
sòcio-familiars i comunitaris tinguin un alt risc social. Durant set anys, des 
de 1981, data de la transferència de les competències de protecció i tutela 
de menors de l’Estat a la Generalitat de Catalunya, fins l’any 1988 en què 
el Govern català va crear la nova conselleria de Benestar Social, el 
Departament de Justícia va exercir les competències i funcions de 
protecció de menors.

El mes de desembre de l’any 1988, es produeix la presa de possessió dels 
nous jutges de menors que serviran els recentment creats jutjats de 
menors i s’inicia una nova etapa dins la justícia penal de menors, 
caracteritzada pel treball coordinat amb aquests nous òrgans, del qual es 
derivarà un important avenç qualitatiu en els diferents àmbits d’atenció 
de què són objecte els menors i joves infractors de Catalunya.

Adaptació de les lleis estatals a la Constitució - L’adaptació de les lleis 
espanyoles a la Constitució de 1978 va anar més lentament. La Llei 
Orgànica del Poder judicial, de 1985, va substituir els antics tribunals 
tutelars de menors pels nous jutjats de menors, però no va efectuar la 
reforma en el termini d’un any, ja que el projecte no va ser presentat. 
Només com a conseqüència de la sentència del TC 36/1991, que va 
declarar la inconstitucionalitat de l’art. 15 de la Llei de Tribunals Tutelars 
de Menors de 1948, es va efectuar la modificació urgent i provisional 
d’aquest text legal, amb la finalitat d’introduir les garanties processals 
mínimes, que va donar lloc a la Llei Orgànica 4/1992, de mesures urgents 
en aquest àmbit, i que varen crear els jutjats de menors. El pas definitiu 
per a la renovació de la legislació en aquesta matèria va ésser l’aprovació 
de la Llei Orgànica 10/1995 del Codi Penal. El Codi estableix, en l’art. 19, 
que la majoria d’edat penal és als 18 anys i que els menors d’aquesta edat, 
que siguin autors de fets tipificats com a delicte o falta poden respondre’n 
de conformitat amb la llei que reguli la responsabilitat penal dels menors 
d’edat. Aquesta modificació del Codi Penal va ser defensada pels diferents 
representants catalans al Congrés de Diputats tot al·legant que en tots els 
països del nostre entorn cultural era així. Finalment, la Llei Orgànica 
5/2000, reguladora de la responsabilitat penal del menor, deroga la 
legislació de 1948 i la Llei Orgànica 4/1992.
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1992- Inici de la Diplomatura en Educació Social.

Qui és l’educador social? Encara avui, és una figura professional poc 
consolidada, que descansa en el fràgil llindar d’aquelles professions que es 
justifiquen i es desenvolupen des del ser vocacional més que del ser 
professional. Un calaix de sastre on tot i cap i tot i val. Tot i així, la història 
explica que s’ha evolucionat i que cada cop més ens apropem al tècnic, 
sense oblidar els inicis més artesans.

Una possible evolució històrica, així com la finalitat i objectius de la 
professió, podria ser la següent( de: Vilar Martín, Jesús (2018). Elements 
de reflexió per al futur proper de l’educació social. Educació Social. Revista 
d’Intervenció Socioeducativa, 70, 17-38):

Podem parlar d’una primera etapa preprofessional, que històricament 
es pot situar entre els anys 1940 i 1975, en la dictadura franquista. Com 
és ben sabut, el model de treball és de caràcter benèfic assistencial i de 
control, que es concreta en centres i institucions asilars vinculades a la 
idea d’auxili social. Aquest model es mantindrà fins a l’arribada de la 
democràcia. En aquest cas, la particularitat és que l’activitat educativa 
es pot definir com un treball no qualificat per al qual no era necessària 
cap preparació específica. En segon lloc, es pot definir una etapa 
d’introspecció, que va des de la transició fins a l’any 1991, moment en 
què apareixerà la diplomatura d’educació social. És una etapa llarga i 
molt rica, en la qual es planteja una profunda reflexió interna del 
col·lectiu que en aquest moment es dedica a tasques socioeducatives i 
que ha començat a prendre consciència de la seva especialitat. Es 
caracteritza per fer el pas de treball no qualificat a ocupació o ofici, 
centrat en problemàtiques concretes que presenten grups específics 
(àmbits d’intervenció en els quals es construeix el binomi persona-
problema). Implica un desenvolupament substancial sobre el sentit de 
l’educació social –en aquell moment educació especialitzada–, inspirada 
en els moviments i experiències que es produeixen a Europa, 
especialment de tradició francòfona, molt vinculats al treball en el 
territori i l’animació comunitària (Ortega, Caride, Úcar, 2013). Es 
desenvolupen els diferents àmbits de manera independent, encara que 
progressivament s’intuiran elements comuns que desembocaran anys 
més tard en la professió que avui coneixem. Això fa que tingui com a 
particularitat que es tracti d’un procés de caràcter inductiu (Vilar, 2011; 
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Riberas, Vilar, 2014): mentre que en línies generals les professions 
evolucionen des d’una pràctica genèrica poc especialitzada cap a les 
progressives especialitzacions, l’educació social ha fet el procés invers. 
En el seu cas, ha anat des d’una gran diversitat de pràctiques concretes 
(l’animació sociocultural, l’educació especialitzada, l’educació d’adults, 
entre d’altres) cap a un únic paraigua generalista, l’educació social, que 
va donar una major amplitud i presència davant de les altres 
professions, però que a canvi va exigir la renúncia a les seguretats dels 
diferents sectors, ara definits com a àmbits de treball. En aquesta època 
apareixen els primers moviments associatius i federacions territorials 
que s’aglutinaran en una organització de caràcter estatal com la 
Federación Estatal de Asociaciones Profesionales de Educadores Sociales 
(FEAPES), i que acabarà desembocant anys més tard en la creació dels 
col· legis professionals. També es creen les primeres estructures 
formatives com l’Escola Flor de Maig de Barcelona o la Escuela de 
Educadores Especializados de Navarra o la Escuela de Educadores 
Especializados de València, així com les primeres trobades entre les 
associacions professionals i la universitat per elaborar un possible pla 
d’estudis en una futura diplomatura. Tot això fa palès el gran interès per 
accelerar el procés de professionalització2 . En tercer lloc, tota aquesta 
activitat ens porta a una fase d’obertura que comença amb l’inici de la 
diplomatura en educació social el 1992 (Reial Decret 1420/1991, de 30 
d’agost) i acabarà l’any 2007, amb la publicació dels Documents 
professionalitzadors (ASEDES), el final de la diplomatura i la creació del 
Consell General de Col·legis d’Educadors i educadores Socials (CGCEES). 
Es tracta d’una fase en què l’educació social es dona a conèixer a la 
societat i s’integra progressivament al mapa de professions 
socioeducatives, fins a normalitzar la seva presència. En aquest cas, es 
culmina el procés cap a la professió ja que es compleixen els requisits 
bàsics de qualsevol professió (Riera, 1998) com són el reconeixement 
social, basar-se en una formació extensa i sistematitzada i disposar 
d’òrgans d’autoregulació propis com són els col·legis professionals. El 
primer, el de Barcelona el 1996 (Llei 15/96, de 15 de novembre) i es 
compleixen els requisits bàsics que defineixen què és una professió 
(Riera, 1998).
En aquesta etapa es desenvolupen els primers congressos nacionals de 
la professió (Múrcia, 1996; Madrid, 1998; Barcelona, 2001; Santiago de 
Compostel·la, 2004; Toledo, 2007) i, progressivament, a la vegada que 
s’han implementant les diferents lleis que desenvolupen l’estat del 
benestar, la professió va girant cap a una major tecnificació, més 
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d’acord amb la tradició anglosaxona de caràcter pragmàtic, empirista i 
científic (Ortega, Caride, Úcar, 2013). Des de la perspectiva associativa, 
l’antiga FEAPES es converteix l’any 2000 en l’Associació Estatal 
d’Educació Social (ASEDES) i els diferents col·legis professionals posen 
en marxa els processos d’habilitació per reconèixer com a membres del 
col·lectiu de l’educació social les persones que ja exercien la professió 
amb unes altres titulacions. En definitiva, un procés que va començar 
intentant definir on situar l’activitat professional –els àmbits de treball– 
progressivament ha anat evolucionant cap a un perquè d’aquesta 
activitat –el sentit i la missió. Finalment, podem parlar d’una quarta 
etapa de consolidació, que s’inicia el 2008 fins a l’actualitat. Des del 
punt de vista social i polític, una de les principals característiques 
d’aquest moment i que condicionarà els reptes de futur és la important 
crisi econòmica dels països rics. En segon lloc, i molt més important, és 
l’augment de la inestabilitat global amb les grans crisis migratòries cap a 
Europa. Com indicarem més endavant, tots dos aspectes obligaran a 
redefinir els supòsits de la idea d’atenció a les persones i a perfilar més 
específicament la posició de l’educació social davant dels reptes globals 
que impacten directament a escala local. Des del punt de vista 
professional, aquesta etapa està marcada per tres grans fets: • En 
primer lloc, la presentació dels Documents professionalitzadors 
(ASEDES, 2007), text de mínims comuns que culminen un llarg procés 
d’acostament entre models i tendències internes a la professió. • En 
segon lloc, amb la creació de col·legis professionals pràcticament a tot 
l’Estat espanyol, l’antiga ASEDES passa a convertir-se en el Consejo 
General de Colegios de Educadores y Educadoras Sociales (CGCEES), 
òrgan que, almenys en teoria, ha de desenvolupar la funció de donar 
visi- desenvolupar la funció de donar visibilitat a la professió i ha de 
facilitar el diàleg entre territoris per construir propostes d’avenç en la 
professió. • Finalment, un tercer aspecte rellevant d’aquest període és 
el pas de la diplomatura als graus. Convé recordar que en el moment en 
què es va plantejar la nova reestructuració del mapa de titulacions 
proposada per l’Espai Europeu d’Educació Superior (EEES) o pla Bolonya, 
el futur de l’educació social va tenir un moment d’incertesa en obrir-se 
la possibilitat que fos incorporada en uns estudis més amplis d’educació 
general o en uns estudis “socials” més globals. Afortunadament, es va 
produir el pas a grau, fet que ha suposat que l’educació social s’hagi 
alineat en igualtat de condicions amb la resta de titulacions 
universitàries. En aquest sentit, és una molt bona notícia l’aparició de 
postgraus i de programes de doctorat propis de l’educació social, 
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elements que en mostren la bona salut, si més no des del pla acadèmic. 
També val la pena destacar en aquesta etapa la celebració de dos nous 
congressos estatals més (València, 2012; Sevilla, 2016), la qual cosa 
dona una idea de la consolidació de la professió. Arribats a aquest punt, 
es pot afirmar que ha estat un recorregut fructífer i de grans avenços, 
desenvolupat amb la implicació incondicional i generosa d’amplis 
sectors. Ara bé, en aquest procés es comencen a percebre alguns 
símptomes d’alentiment i d’esgotament. Els plantejaments que fins ara 
han estat el referent a assolir i alhora el motor de desenvolupament en 
cadascuna de les etapes descrites es van forjar en un context social, 
polític i acadèmic que ha experimentat grans canvis. Des d’un punt de 
vista social i polític, són destacables els grans moviments migratoris 
promoguts per la guerra i la pobresa, la crisi econòmica global, la tensió 
nord-sud, les conseqüències socials de la deterioració mediambiental, la 
construcció de societats cada vegada més heterogènies i canviants o el 
creixement dels populismes excloents, que han generat nous escenaris 
amb problemàtiques d’una major complexitat. Des del punt de vista de 
l’activitat professional, el progrés ràpid que ha experimentat no ha anat 
acompanyat d’una consolidació forta de les seves estructures ni d’un 
reconeixement sòlid per part de les administracions i els contractadors, 
encara que es tracti d’una activitat ben coneguda. Finalment, des del 
punt de vista acadèmic, la inestabilitat a la universitat, els processos de 
convergència europea o la devaluació de les humanitats han suposat 
també un fre al desenvolupament de l’educació social. Davant d’aquests 
nous escenaris, i després de gairebé vint anys d’estudis universitaris i de 
l’existència del primer col·legi professional, és convenient fer una certa 
recapitulació del recorregut realitzat per, tot seguit, identificarne aquells 
aspectes que cal reforçar per donar resposta adequadament als reptes 
socials que avui en dia es plantegen.

Quina és la finalitat de l’educador social?
La finalitat última que dona sentit i orienta l’acció pedagògica i 
educativa de l’educació social és la promoció dels drets humans, amb els 
quals sempre ha estat íntimament compromesa (Caride, Gradaille, 
2018). Com es recull en els Documents professionalitzadors, l’educació 
social descansa en el supòsit que la seva acció, de caràcter pedagògic, 
advoca pel ple desenvolupament de la personalitat humana mitjançant 
la realització d’accions compromeses amb el respecte dels drets humans 
i de les llibertats fonamentals (ASEDES, 2007). Promou essencialment 
accions que afavoreixen la prevenció, l’assistència, la inclusió i la 
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reinserció social, tant dels qui es troben en situació de dificultat, 
vulnerabilitat i/o risc social, com dels qui estan en situacions 
“normalitzades” (Caride, Gradaílle, Caballo, 2015, p. 8) i mitjançant la 
construcció de societats acollidores i inclusives. D’aquesta manera, 
transcendeix la seva dimensió educativa i pedagògica per esdevenir 
també un enfocament de caràcter cívic i polític on la implementació dels 
drets humans contribueix a la construcció d’un benestar inclusiu (Caride, 
Gradaílle, Varela, 2017, p. 90). La segona evidència és que l’educació 
social es desenvolupa en entorns canviants, dinàmics i incerts. El 
desordre, la no-linealitat, el no-equilibri, la contradicció, l’atzar, la 
temporalitat, l’emergència i l’autoorganització sempre són presents en 
els entorns complexos (Rodríguez, L.; Leónidas, J.; 2011, p. 148), motiu 
pel qual no és possible tenir un saber total sobre els fenòmens ni defugir 
la incertesa del seu esdevenidor (Morin, 2008, p. 101). La tercera 
evidència és que l’educació social és una activitat que es troba a la 
cruïlla de tres perspectives interdependents. És alhora un camp científic 
i una àrea de coneixement a ser estudiada, una disciplina acadèmica 
amb la corresponent titulació universitària i un àmbit professional amb 
les exigències i problemàtiques pròpies de la professió (Sáez, 2006; 
Caride, Gradaille, Caballo, 2015). Cadascuna d’aquestes tres 
perspectives aporta elements que la problematitzen i que requereixen 
una permanent atenció atès que no tenen pròpiament una solució, en el 
sentit estricte del terme. Com ja indicava Ayerbe (1995), l’educació 
social està sotmesa a múltiples tensions insalvables, com són, entre 
d’altres, la contradicció entre la integració o la transformació en la 
societat, la dependència o l’autonomia respecte de les institucions 
públiques, les contradiccions entre teoria i pràctica o reflexió i acció, la 
integració de diferents cultures professionals i models d’actuació, la 
relació amb altres professions o àrees de coneixement o el debat sobre 
l’especialització o la transversalitat en la formació dels professionals. Es 
tracta de problemàtiques que en un sentit estricte no tenen solució, de 
manera que cal anar reformulant respostes provisionals que caduquen a 
mitjà termini. Aquestes tres primeres observacions permeten afirmar 
que l’educació social ha de mantenir un delicat equilibri entre no 
renunciar als elements essencials definits en els Documents 
professionalitzadors (ASEDES, 2007) però alhora ha de tenir prou 
dinamisme per adequar-se a les circumstàncies on ha de desenvolupar 
la seva acció i no perdre el pols d’un escenari en permanent 
transformació, fet que la converteix en una activitat permanentment 
inacabada, sense que això sigui en si mateix un dèficit, sinó una 
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particularitat essencial. Inevitablement, ha d’estar contextualitzada en 
les característiques històriques, socials, polítiques, culturals i 
econòmiques de cada lloc perquè realment l’acció es desenvolupi “en, 
amb, per i per a la societat” (Caride, 2002, p. 121). 

Dit això, creiem que l’evolució del Grau en Educació Social s’hauria 
d’encaminar més cap a l’especialització, així com a projectar la formació 
universitària cap a la realitat de la pròpia professió. Essent aquesta 
evolució, una concreció del treball diari, per tal de donar resposta a les 
necessitats professionals.

Llei catalana de Justícia Juvenil, 27/2001, de 31 de desembre -  La 
finalitat bàsica d’aquesta llei és promoure i regular les eines per 
aconseguir la integració i la reinserció social dels menors i els joves, 
mitjançant l’aplicació de programes i actuacions que han de tenir un 
caràcter fonamentalment educatiu. L’acció educativa promoguda en 
aquest àmbit té unes característiques determinades. Els programes 
d’intervenció educativa en l’àmbit dels menors i els joves infractors es 
duen a terme en un context d’execució penal i, per tant, de control. La 
resposta a la infracció penal ha d’ajudar els menors i els joves a sentir-se 
responsables dels propis actes. La individualització de les intervencions, en 
funció de les circumstàncies de cada cas, la formació especialitzada dels 
professionals i dels equips que intervenen en cada fase, són altres trets 
característics de l’acció educativa regulada per la llei. Un capítol important 
de la llei és el que es refereix als programes generals d’intervenció en 
medi obert. Les mesures en medi obert han d’incloure com a mínim el 
tractament ambulatori, l’assistència a un centre de dia, la permanència de 
cap de setmana i la llibertat vigilada. Les mesures s’han d’executar amb la 
metodologia i els criteris d’actuació definits pels programes generals 
respectius: mediació, reparació a la víctima, inserció laboral, serveis en 
benefici de la comunitat i altres que es considerin adequat.

Llei estatal 5/2000 de responsabilitat penal del menor i les seves 
conseqüències a Catalunya -  En primer lloc, cal dir que la gènesi del 
Projecte de llei s’inicia a Catalunya, malgrat ser una llei estatal, atesa la 
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gran experiència que sobre menors tenia el nostre país. Gran part del 
projecte té en compte la realitat catalana, tant en el que es refereix als 
programes en medi obert com en els d’internament. Catalunya es va 
preparar per a aquesta llei i va elaborar un estudi sobre el seu impacte, 
estudi que va servir al Govern català per preparar els recursos humans i 
econòmics necessaris, tant en la vessant judicial (jutjats i fiscalia) com en 
la vessant ressocialitzadora (necessitat de més professionals, més recursos 
i places d’internament). Varen crear-se places noves, fins arribar a les 190 
places d’internament en centres (fins aleshores es disposava de 140 
places), van incrementar-se les places d’educador i altres professionals i es 
van crear i dotar nous jutjats de menors i la fiscalia de menors de 
Barcelona, amb guàrdia permanent durant 24 hores, única fins avui a tot 
l’Estat espanyol. El cost que va representar tot això va ser de 3.000 milions 
de les antigues pessetes, és a dir, divuit milions d’euros. Cal afegir aquí 
l’important esforç pressupostari que ja havia fet la Generalitat durant els 
20 anys anteriors, aconseguint una justícia de joves i de menors de 
qualitat. Les estadístiques no enganyen, i canviar la política de menors va 
costar molts recursos humans: educadors, mestres, formació i molts 
recursos materials: nous centres i equipaments i una gran diversitat de 
mitjans. Aquesta situació va permetre que la Generalitat pogués complir la 
nova llei amb els recursos necessaris, cosa que no va passar amb la resta 
de CA. 

La justícia de menors va estar sotmesa entre els anys 1983-2003 a 
profunds canvis socials i judicials. La incorporació dels jutges de carrera, la 
Llei 11/1985 de protecció de menors, la seva posterior reforma, la Llei 
orgànica 4/1992 de mesures urgents, la Llei de Justícia juvenil, les 
referents al Codi de Família i la Llei orgànica 5/2000, de responsabilitat 
penal del menor, són exemples clars dels canvis operats en aquesta 
matèria. Com en altres àmbits, el Govern català va assumir les 
competències en menors l’any 1981. La resta de CA van trigar ben bé de 
10 a 15 anys per a fer-se’n càrrec. El model català de justícia juvenil i el de 
menors ho ha estat no només a nivell de l’Estat espanyol sinó també a 
nivell europeu. El Govern català va fer una clara aposta per a la 
conformació d’un model de justícia juvenil de qualitat, des del punt de 
vista material i conceptual. Especialment, es va apostar per considerar 
l’internament com a últim recurs i anar desenvolupant mesures 
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alternatives. En aquest sentit, l’actual legislació vigent a tot l’Estat 
espanyol recull 13 mesures diferents, copiades de l’experiència catalana.

2002 – Creació de l’especialitat d’educació social en el cos de diplomats 
de la Generalitat de Catalunya.

Llei 24/2002, de 18 de novembre, de creació de 
l'especialitat d'educació social en el cos de diplomats 
de la Generalitat
Tram. 200-00045/06

PLE DEL PARLAMENT

El Ple del Parlament, en sessió tinguda el dia 30 d’octubre de 
2002, ha debatut el Dictamen de la Comissió d’Organització i 
Administració de la Generalitat i Govern Local referent al Projecte 
de llei de creació de l’especialitat d’educació social en el Cos de 
Diplomats de la Generalitat i les esmenes reservades pels grups 
parlamentaris.
Finalment, el Ple del Parlament, en virtut del que estableix l’article 
33.1 de l’Estatut d’autonomia de Catalunya, i d’acord amb l’article 
103.3 del Reglament del Parlament, ha aprovat la Llei de 
Catalunya següent: 

LLEI DE CREACIÓ DE L’ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ SOCIAL EN EL COS DE 
DIPLOMATS DE LA GENERALITAT
PREÀMBUL

Les resolucions del Parlament 936/V, del 13 de maig de 1999, i 
306/VI, del 8 de novembre de 2000, han instat el Govern a crear 
un cos específic d’educadors socials dins l’estructura de la funció 
pública de la Generalitat. Amb relació a aquesta qüestió s’ha de 
tenir en compte que, pel que fa a la normativa que regula els 
cossos de funcionaris de la Generalitat, la Llei 9/1986, del 10 de 
novembre, de cossos de funcionaris de la Generalitat, va crear els 
cossos que porten a terme tasques de caràcter professional 
derivades directament de la titulació acadèmica necessària per a 
poder-hi accedir. Entre aquests, l’article 2 va crear el Cos de 
Diplomats de la Generalitat, corresponent al nivell de titulació del 
grup B. 
Amb la finalitat d’acomplir les dites resolucions parlamentàries, tot 
utilitzant el disseny actual de l’estructura de la funció pública de la 
Generalitat, aquesta Llei crea l’especialitat d’educació social en el 
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Cos de Diplomats de la Generalitat, per a ingressar en la qual 
s’exigeix estar en possessió del títol de diplomat o diplomada en 
educació social, establert pel Reial decret 1420/1991, del 30 
d’agost.
La tasca dels educadors socials pot ésser tant d’animació 
sociocultural com de treball educatiu particularitzat, segons el 
tipus d’institució i l’encàrrec professional que rebin. Així mateix, 
llur activitat comprèn diverses franges d’edat, diversos àmbits i 
diverses problemàtiques, la qual cosa fa necessària una bona 
formació inicial, de manera que puguin assumir la responsabilitat 
professional en les millors condicions. En aquest sentit, cal 
remarcar la importància d’una formació inicial que permeti l’accés 
a la professió i d’una formació continuada per a la capacitació dels 
professionals davant les noves necessitats que genera el context 
social.
A la vegada, aquesta Llei regula els diferents sistemes d’accés a 
la nova especialitat del personal funcionari i laboral que presta o 
que ha prestat serveis d’educador o educadora social en l’àmbit 
de l’Administració de la Generalitat.
Pel que respecta als funcionaris del grup B que presten o han 
prestat serveis d’educador o educadora, aquesta Llei en 
possibilita la integració directa en la nova especialitat sempre que 
posseeixin la titulació d’educador o educadora social, qualsevol 
altra d’homologada degudament o una altra diplomatura o 
llicenciatura; que ocupin, a més, llocs d’educador o educadora 
amb caràcter definitiu, i que exerceixin funcions d’educador o 
educadora social. Així mateix, regula aspectes específics de 
l’accés per promoció interna a l’especialitat d’educació social de 
determinats funcionaris del grup C que presten o han prestat 
serveis com a educador o educadora amb destinació definitiva, 
sempre que posseeixin la titulació esmentada.
Pel que fa al personal laboral, aquesta Llei estableix el 
corresponent procés de conversió en funcionaris, en l’especialitat 
d’educació social del Cos de Diplomats, del personal laboral fix 
del grup B que estigui prestant serveis amb la categoria de 
conveni d’educador o educadora social.
Finalment, estableix un règim transitori d’accés a la nova 
especialitat, al qual es pot acollir determinat personal interí i 
laboral temporal que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta Llei, 
presta serveis com a educador o educadora social.
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CAPÍTOL I
L’ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ SOCIAL
ARTICLE 1. FUNCIONS

1. Es crea l’especialitat d’educació social dins el Cos de Diplomats 
de la Generalitat.
2. Les funcions que han de desenvolupar els membres de 
l’especialitat d’educació social del Cos de Diplomats de la 
Generalitat són les derivades de l’exercici professional de llur 
titulació acadèmica, en especial en els camps de l’educació no 
formal, de l’educació d’adults –inclosos els de la tercera edat–, de 
la inserció social de persones desadaptades o discapacitades i de 
l’acció socioeducativa.
ARTICLE 2. PROCÉS SELECTIU

Per a accedir a l’especialitat d’educació social cal superar el 
corresponent procés selectiu i tenir el títol de diplomat o 
diplomada en educació social, corresponent al nivell de titulació 
del grup B, o qualsevol altre títol degudament homologat amb el 
de diplomat o diplomada en educació social.

CAPÍTOL II
ACCÉS A L’ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ SOCIAL
ARTICLE 3. INTEGRACIÓ DE FUNCIONARIS DEL GRUP B

1. Els funcionaris del grup B de l’Administració de la Generalitat 
que presten o han prestat serveis ocupant llocs de treball 
d’educador o educadora amb caràcter definitiu i exercint funcions 
d’educador o educadora social s’integren directament en 
l’especialitat d’educació social del Cos de Diplomats, sempre que 
posseeixin la titulació d’educador o educadora social, qualsevol 
altra d’homologada degudament o una altra diplomatura o 
llicenciatura. 
2. La Secretaria General d’Administració i Funció Pública ha 
d’obrir una convocatòria per tal que els funcionaris que ho 
sol·licitin i que compleixin els requisits que estableix l’apartat 1 
puguin integrar-se en l’especialitat d’educació social del Cos de 
Diplomats de la Generalitat.
3. El personal que ocupa un lloc d’educador o educadora i 
s’integra en l’especialitat d’educació social del Cos de Diplomats 
es manté en el mateix lloc de treball, amb les mateixes condicions 
de provisió i en la situació administrativa que li correspongui en el 
cos d’origen.
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4. Les vacants que hi hagi de l’especialitat d’educació social, 
segons les disponibilitats, es poden oferir als funcionaris que 
s’integrin en la nova especialitat però que no estiguin ocupant un 
lloc de treball d’educador o educadora. Aquests funcionaris poden 
continuar en llur lloc de treball i resten, respecte al nou cos, en la 
situació administrativa que els correspongui; també poden 
participar en els sistemes ordinaris de provisió de l’especialitat 
d’educació social.
ARTICLE 4. TORNS ESPECIALS DE PROMOCIÓ INTERNA

1. Els funcionaris del grup C de l’Administració de la Generalitat 
que presten o han prestat serveis ocupant un lloc de treball 
d’educador o educadora amb caràcter definitiu i exercint funcions 
d’educador o educadora social poden participar en torns especials 
de promoció interna per a l’accés a l’especialitat d’educació social 
del Cos de Diplomats de la Generalitat, sempre que posseeixin la 
titulació de diplomat o diplomada en educació social, qualsevol 
altra d’homologada degudament o una altra diplomatura o 
llicenciatura.
2. Els funcionaris de l’Administració de la Generalitat a què fa 
referència l’apartat 1 es poden acollir a la promoció interna 
especial que estableix aquest article i poden participar en els tres 
processos selectius que es convoquin a partir de l’entrada en 
vigor d’aquesta Llei.
3. Els funcionaris a què fa referència l’apartat 2 que ocupen un 
lloc d’educador o educadora i que accedeixen a l’especialitat 
d’educació social per promoció interna es mantenen en el mateix 
lloc de treball, si l’ocupaven amb caràcter indefinit, el qual lloc de 
treball ha d’ésser reclassificat en el grup B, i resten en la situació 
administrativa que els correspongui en el cos d’origen.
4. Les vacants que hi hagi de l’especialitat d’educació social, 
segons les disponibilitats, es poden oferir als funcionaris que 
accedeixin a la nova especialitat per promoció interna però que no 
estiguin ocupant un lloc de treball d’educador o educadora. 
Aquests funcionaris poden continuar en llur lloc de treball i resten, 
respecte al nou cos, en la situació administrativa que els 
correspongui, i també poden participar en els sistemes ordinaris 
de provisió de l’especialitat d’educació social. 
ARTICLE 5. SITUACIÓ DELS FUNCIONARIS QUE NO ACCEDEIXEN A 
L’ESPECIALITAT

Els funcionaris que ocupin un lloc de treball d’educador o 
educadora i que, d’acord amb el que estableixen els articles 3 i 4, 
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no accedeixin a l’especialitat d’educació social del Cos de 
Diplomats romanen en el lloc de treball que ocupen, el qual s’ha 
de declarar a extingir, sens perjudici de la possibilitat de participar 
en els concursos corresponents a llur cos.

CAPÍTOL III

ACCÉS DEL PERSONAL LABORAL I INTERÍ A L‘ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ 
SOCIAL

ARTICLE 6. ACCÉS DEL PERSONAL LABORAL A L‘ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ 
SOCIAL 

1. El Govern ha de determinar les places de personal laboral amb 
la categoria d’educador o educadora social, d’acord amb el cinquè 
Conveni col·lectiu de l’Administració de la Generalitat, les quals 
han d’ésser ocupades per personal funcionari.
2. Els treballadors laborals fixos de plantilla que ocupen les places 
classificades per a personal funcionari poden participar en les 
proves selectives específiques que es convoquin per a ingressar 
en l’especialitat d’educació social del Cos de Diplomats de la 
Generalitat, sempre que posseeixin el títol de diplomat o 
diplomada en educació social, qualsevol altra d’homologada 
degudament o una altra diplomatura o llicenciatura. Els processos 
selectius han de fer referència tan sols als temes generals del Cos 
de Diplomats i no als específics d’educació social, que es 
consideren superats o assolits.
3. El personal que accedeixi a l’especialitat d’educació social del 
Cos de Diplomats mitjançant el procés de conversió en personal 
funcionari es manté en el mateix lloc de treball que ocupava i amb 
les mateixes condicions de provisió.
4. El personal laboral fix de plantilla que presti serveis com a 
educador o educadora social i no esdevingui funcionari en 
l’especialitat d’educació social del Cos de Diplomats en els termes 
fixats pels apartats 1, 2 i 3 roman en la plaça que ocupa, 
destinada a ésser ocupada per personal funcionari.
ARTICLE 7. ACCÉS DEL PERSONAL INTERÍ I EN RÈGIM TEMPORAL A 
L’ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ SOCIAL 

1. El personal interí i el personal laboral amb contracte temporal 
que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta Llei, presti serveis 
com a educador o educadora en l’àmbit de l’Administració de la 
Generalitat o que acrediti haver prestat amb anterioritat tres anys 
de serveis pot participar, excepcionalment, successivament i 
sense solució de continuïtat, en les tres primeres convocatòries 
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per a l’accés a l’especialitat d’educació social pel sistema de 
concurs oposició, sempre que posseeixi alguna llicenciatura o 
diplomatura. Els processos selectius han de fer referència tan sols 
als temes generals del Cos de Diplomats i no als específics 
d’educació social, que es consideren superats o assolits. En tot 
cas, en la fase de concurs s’ha de tenir en compte, especialment, 
el temps de serveis prestats com a educador o educadora social.
2. El personal en règim temporal que no superi els processos 
selectius esmentats en l’apartat 1 cessa, d’acord amb les 
necessitats dels serveis, en el seu càrrec a l’Administració de la 
Generalitat.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES
PRIMERA. TERMINI PER A OBTENIR LA TITULACIÓ REQUERIDA

El personal afectat pel que estableixen els articles 3, 4 i 6 que no 
tingui la llicenciatura o la diplomatura universitàries, o una altra 
titulació equivalent, disposa d’un termini de cinc anys per a obtenir 
la titulació de diplomat o diplomada en educació social o qualsevol 
altra d’homologada degudament. Un cop obtinguda la dita titulació 
dins el termini establert, pot exercir el dret a accedir a l’especialitat 
d’educació social en les condicions establertes pels articles 
esmentats.
SEGONA. ACCÉS A L’ESPECIALITAT D’EDUCACIÓ SOCIAL DELS 
FUNCIONARIS DELS GRUPS B I C QUE HAN PRESTAT SERVEIS AMB 
CARÀCTER PROVISIONAL

Els funcionaris dels grups B i C de l’Administració de la 
Generalitat a què es refereixen els articles 3.1 i 4.1 també poden 
integrar-se, respectivament, en la nova especialitat d’educació 
social del Cos de Diplomats o participar en els torns especials de 
promoció interna per a accedir-hi, si han prestat serveis en llocs 
d’educador o educadora social, amb caràcter provisional i 
ininterrompudament, durant un període mínim de cinc anys, que 
s’ha d’haver iniciat abans del dia 28 d’agost de 2001, data 
d’aprovació pel Govern del projecte d’aquesta Llei. 

DISPOSICIONS FINALS
PRIMERA. DESENVOLUPAMENT I APLICACIÓ

S’autoritzen el Govern i el conseller o consellera del Departament 
de Governació i Relacions Institucionals perquè, en l’àmbit de llurs 
competències, dictin les disposicions necessàries per a 
desenvolupar i aplicar aquesta Llei.
SEGONA. ENTRADA EN VIGOR
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Aquesta Llei entra en vigor l’endemà d’haver estat publicada en el 
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Palau del Parlament, 30 d’octubre de 2002
El secretari segon El president del Parlament

Ernest Benach i Pasqual Joan Rigol i Roig

Al llarg dels anys 2003 a 2006 es van presentar dos plans de xoc per tal de 
pal·liar l’increment de població atesa per la Direcció general de Justícia 
Juvenil i els efectes de la Llei 5/2000 de Responsabilitat penal del menor.

Anys que generen un punt d’inflexió important, on es comença a fer un 
volcatge de dinàmiques i funcionaments dels serveis penitenciaris 
d’adults, a les dinàmiques i funcionaments dels serveis de justícia 
juvenil. Dit d’una altra manera, les presons comencen a ser referència 
per els centres educatius. Referència que no va acompanyada, ni de 
recursos, ni de metodologies, ni de procediments reals que s’adapten a un 
col·lectiu molt concret, molt canviant, molt vital com són els adolescents. 

L’any 2007, entra en funcionament un centre educatiu nou a Barcelona, 
de 60 places, anomenat Can Llupià al districte Horta-Guinardó. 

Aquest mateix any 2007, s’instaura de manera poc homoneïtzadora, dins 
de la DGJJ el programa SAVRY.

L’any 2008 - CIRCULAR 1/2008, DE LA DIRECCIÓ GENERAL D’EXECUCIÓ 
PENAL A LA COMUNITAT I DE JUSTÍCIA JUVENIL, SOBRE DISPOSICIONS 
COMUNES DE FUNCIONAMENT DELS CENTRES EDUCATIUS.

Article 142. L’educador social i el tècnic d’intervenció Sense perjudici de 
les funcions que tenen com a integrants de l’equip multidisciplinari, 
previstes en aquesta normativa, els educadors socials i els tècnics 
d’intervenció tenen atribuïdes les funcions següents: 
a) Atendre els menors i joves de la unitat de convivència que tinguin 
assignada, conèixer i detectar les seves necessitats i canalitzar-les en el 
marc de les diferents intervencions educatives del centre. 
b) Fer les funcions de tutoria dels menors i joves assignats i vetllar, d’una 
manera especial, pel seu seguiment i evolució educativa. 
c) Participar, en coordinació amb la resta de professionals de l’equip 
multidisciplinari, en l’elaboració i posterior aplicació dels programes de 
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tractament individualitzat i dels models individualitzats d’intervenció 
dels menors i joves de la unitat de convivència.
d) Participar en l’elaboració i l’aplicació dels programes d’actuació 
especialitzada dels menors i joves de la unitat de convivència. 
e) Dur a terme activitats grupals amb menors i joves de la seva unitat de 
convivència o d’altres unitats, en el marc de l’execució d’un programa 
d’intervenció. 
f) Redactar els informes i notes informatives previstos en aquesta 
normativa. 
g) Complir la resta de funcions que li atribueixi la normativa vigent 
necessàries per a la correcta prestació dels serveis encomanats.

Secció 2a. L’equip multidisciplinari 

Article 121. Composició:
1. A tots els centres hi ha d’haver tants equips multidisciplinaris com 
comunitats de convivència, llevat que la direcció general hagi disposat 
que un equip es faci càrrec de més d’una unitat de convivència. 
2. Cada equip multidisciplinari està compost pels educadors de la unitat i 
pel treballador social, el psicòleg, i, si escau, els altres tècnics assignats a 
cada unitat de convivència. 
3. Les sessions de treball de cada equip multidisciplinari han d’estar 
presidides pel subdirector, llevat d’aquelles que el director vulgui 
presidir; no obstant això, les sessions de treball de l’equip que tinguin 
per objecte elaborar propostes de concessió o denegació de permisos i 
sortides o la suspensió del dret a la concessió de permisos ordinaris i de 
cap de setmana, que hagi de resoldre el director del centre, només 
poden ser presidides pel subdirector. A les sessions de treball també hi 
ha d’assistir el coordinador de la unitat de convivència, el qual actua 
com a secretari. 
4. Durant una mateixa sessió de treball, l’equip multidisciplinari pot 
adoptar diferents composicions en funció del nombre de menors 
diferents sobre els quals s’hagin de tractar temes. Per tractar els 
assumptes que afectin a cada menor o jove es convocaran a la sessió, en 
el moment previst en l’ordre del dia, l’educador que sigui el tutor, el 
psicòleg i el treballador social de la unitat de convivència. 
5. El president de l’equip també pot convocar a la sessió d’altres 
professionals del centre que tinguin relació amb el menor o jove, d’entre 
els següents: a) Pedagog b) Mestre d’aula c) Mestre de taller d) Metge e) 
Psiquiatre f) Jurista g) Ajudant tècnic sanitari h) Altres professionals del 
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centre que duguin a terme funcions educatives amb el menor o jove. 

Article 122. Funcions L’equip multidisciplinari exerceix les funcions 
següents: 
1. Elaborar el programa de tractament individualitzat dels sentenciats i 
el model individualitzat d’intervenció dels internats cautelarment, 
perquè l’aprovi el jutge de menors, així com el projecte educatiu de cada 
menor o jove. 
2. Executar els programes de tractament individualitzats o els models 
individualitzats d’intervenció, aprovats judicialment. 
3. Avaluar, amb una periodicitat no superior als tres mesos, llevat que 
l’evolució del menor o jove faci aconsellable una avaluació amb una 
periodicitat inferior, els objectius i les actuacions planificades en el 
projecte educatiu de cada menor o jove, en els programes de 
tractament individualitzats i en els models individualitzats d’intervenció 
i, si escau, fer l’informe-proposta de modificació del programa o del 
model, perquè l’aprovi el jutge de menors. 
4. Elaborar els informes proposta de modificació de la mesura i de 
modificació del programa o del model, que s’elevaran a la direcció 
general per aprovar-los abans de lliurar-los al jutge de menors 
competent. 
5. Elaborar, a demanda del Ministeri Fiscal, els informes 
d’assessorament tècnic o l’actualització d’informes d’assessorament 
emesos anteriorment, sobre les causes obertes als menors o joves 
internats i d’altres informes que continguin propostes d’actuació al jutge 
i que no estiguin reservats, per raó de matèria, a d’altres unitats de la 
direcció general. 
6. Acordar, segons l’evolució observada en el menor o jove, la progressió 
o la regressió de nivell. 
7. Elaborar la proposta motivada, perquè el menor o jove internat en 
règim obert no pernocti en el centre o passi a residir en un pis o 
institució de caràcter familiar fora del centre, d’acord amb el que 
disposa l’article 26.3 i 4 del Reglament aprovat pel Reial decret 
1774/2004, de 30 de juliol, i elevar la proposta corresponent a la 
direcció general perquè l’aprovi prèviament abans de trametre-la al 
jutjat de menors competent. 
8. Acordar, segons de l’evolució personal observada en els menors i 
joves internats en règim semiobert, la modificació de la freqüència i els 
horaris de les sortides per realitzar activitats a l’exterior, en el marc del 
programa de tractament individualitzat aprovat judicialment. 
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9. Elaborar la proposta motivada de suspensió provisional de les sortides 
per fer activitats a l’exterior dels menors internats en règim semiobert, i 
elevar-la a la direcció general perquè l’aprovi abans de trametre-la al 
jutjat de menors competent. 
10. Elaborar l’informe valoratiu sobre si l’internament al centre dels fills 
de menys de tres anys amb la seva mare pot suposar algun risc per als 
fills.
11. Elaborar, després de l’avaluació corresponent, les propostes 
favorables o desfavorables a la concessió o denegació dels permisos i 
sortides dels menors i joves, i les propostes de suspensió del dret a la 
concessió de permisos ordinaris i de cap de setmana. 
12. Proposar a la direcció general, en un informe raonat, el trasllat del 
menor o jove a un altre centre educatiu. 
13. Fer la proposta a la direcció general, en un informe motivat, del 
trasllat del menor o jove a un centre sociosanitari, abans de la seva 
tramesa al jutge de menors. 
14. Elaborar els informes sobre els menors i joves internats que siguin 
sol·licitats pel director del centre o per la direcció general. 
15. Proposar al Consell de direcció del centre o al director, segons qui 
sigui el competent, la reducció, l’ajornament de l’execució, la revocació 
o la suspensió de l’efectivitat de les sancions disciplinàries, quan es 
consideri que poden perjudicar l’evolució educativa o personal del 
menor o jove. 
16. Oferir el suport tècnic necessari a la direcció del centre per a la presa 
de decisions, sempre que sigui requerit pel director. 
17. Exercir qualsevol altra funció que li sigui atribuïda per aquesta 
normativa o per normes de rang superior.

Febrer 2013- Tancament del Centre Educatiu Montilivi i del Centre 
Educatiu els Til·lers - Til·lers resta ocupat per la unitat terapèutica amb 12 
places, mentre que Montilivi, passa a ser un pis de reinserció de 12 places.

Amb el tancament dels centres educatius Els Til·lers i Montilivi, el Centre 
Educatiu Can Llupià passa de 72 places (tot i que es va obrir amb una 
capacitat ideal de 60 places) a 120 places, mentre que el Centre Educatiu 
l’Alzina (cal recordar que aquest centre, capdavanter a tot l’estat 
espanyol, amb el pas dels anys, s’ha anat sobre ocupant de manera poc 
lògica, fins el punt de transformar sales destinades a d’altres objectius, en 
habitacions. El cas més flagrant, o si més no un dels casos a destacar, és 
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l’any 2004, on es transforma un magatzem de la unitat oberta, en una 
habitació de 5 ocupants) passa de 68 a 87 places.

DOCUMENT - Reestructuració de la justícia juvenil a Catalunya per 
Joaquim Claveguera Vilà – 2014. Lícita reestructuració des d’un punt de 
vista econòmic en quant a reducció de la despesa tant en infraestructures 
com en  personal, però sense valorar pedagògicament, ni des d’un punt de 
vista psico-bio-social, els efectes d’aquesta reestructuració en la qualitat 
del servei. Especialment dels usuaris, i de l’encàrrec de l’administració 
respecte els mateixos.

Primer trimestre del 2019 retorn del col·lectiu/població noies, amb un 
total de 25 noves places al C.E els Til·lers. I ampliació de places al 
desballestat Centre Educatiu Montilivi, arribant a les 22 places.

Juliol 2019, primeres oposicions obertes per al cos d’educadors i 
educadores socials en l’àmbit d’excussió penal. En aquestes s’estableix:

Les funcions que corresponen a las persones funcionaries del cos de 
diplomats (grup A, subgrup A2) de la Generalitat de Catalunya, educació 
social, son les que estableix l’article 2 de la Llei 9/1986, de 10 de 
novembre, del cos de funcionaris de la Generalitat de Catalunya; el article 
1 de la Llei 24/2002, de 18 de novembre, de creació de la especialitat de 
educació social en el cos de diplomats de la Generalitat,  les establertes en 
els articles 2.1 y 4.4 del Acord GOV/54/2009, de 24 de març, per el què es 
crea l’àmbit funcional de execució  penal de la Administració de la 
Generalitat de Catalunya, que consten especificades en l’annex 2 
d’aquestes bases.

2002-2019. 17 anys d’interinitat real. Doncs des de la creació del cos, 
no hi ha hagut cap concurs d’oposició obert al llarg d’aquest període. 

16 de març de l’any 2020. Primer dilluns d’Estat d’Alarma i de 
confinament total. COVID-19. Tot i la gran incertesa del moment, els 
Educadors Socials de Centres d’Internament de la Direcció General de 
Justícia Juvenil van estar a l’alçada. Els grans reconeixements que em 
rebut com a col·lectiu professional, en tant Educadors Socials de Centres 
d’internament de la Direcció General de Justícia Juvenil han estat, una 
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carta el minut zero per part de la Consellar de Justícia agraint-nos tota la 
nostre dedicació i esforç (el mateix 16 de març), i una altra carta també 
d’agraïment, quan es va donar per finalitzada la pandèmia, per part de la 
Directora General de Justícia Juvenil. 

Primer trimestre de l’any 2021. Els centres es queden buits. Amb la presa 
de possessió dels nous funcionaris (concurs oposició de l’any 2019), els 
interins ocupen la major part de les places dels centres de Justícia Juvenil. 
Des de la Direcció general de Justícia Juvenil manifesten sorpresa ( per 
tant desconeixement ), i es pregunten i no entenen com tots els 
educadors/es que esdevenen funcionaris trien en primera opció no ocupar 
una plaça d’educador social en centres, on estaven treballant.

18 de maig del 2022. Presentació del nou Mapa de Centres. La nova 
administració ens presenta un document reduït, on hi trobem a faltar 
dades concretes. Tant dels diferents centres d’internament, com de la 
mateixa direcció general.

Som conscients que aquesta evolució històrica no és finita, i que cap la 
possibilitat de ser engreixada i ampliada. Entenem que és un document 
obert i viu, que ha de donar peu a una visió més àmplia i integral de la 
Direcció General d’Execució Penal a la Comunitat i Justícia Juvenil. 

Dates i fets clau:

- L’article 9.28 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya de 1979, 
estableix la competència exclusiva de la Generalitat en matèria 
d’institucions públiques de protecció i tutela de menors, tot 
respectant, en tot cas, la legislació civil, penal i penitenciària.

- Catalunya rep l’any 1981, de l’Administració de l’Estat els 
traspassos en matèria de protecció de menors. Esdevenint la 
primera Comunitat Autònoma en rebre-la.

- El 1982 s’inaugura a Barcelona el primer Centre d’Observació de 
tot l’Estat espanyol.



SECTOR GENERALITAT CCOO

Justícia Juvenil 1980 - 2025

Página 33

- Creació l’any 1982 de la figura professional dels Delegats 
d’Assistència al Menor. Amb els quals es possibilita l’aplicació, 
per primer cop en el nostre país, de mesures com la llibertat 
vigilada.

- L’any 1984 estaven adscrits al servei de medi obert, 50 delegats 
d’assistència al menor, distribuïts per tot el territori.

- Llei 11/1985, de 13 de juny, de protecció de menors. El 
Parlament de Catalunya va ésser el primer de l’Estat a aprovar una 
llei específica de protecció de menors, que regulava tres àmbits 
diferents d’actuació: 

a) La prevenció de la delinqüència infantil i juvenil.
b) El tractament de la delinqüència. 
c) La tutela dels menors si manca la potestat del pare i de la mare o 

per un inadequat exercici d’aquesta o del dret de guarda i 
educació.

- L’any 1986 s’inaugura a Palau-Solità i Plegamans el primer centre 
tancat amb l’objectiu de donar resposta a les necessitats dels 
menors i els joves que requereixen d’una actuació educativa més 
intensa. Es tracta del Centre Educatiu l’Alzina.

- El mes de desembre de l’any 1988, es produeix la presa de 
possessió dels nous jutges de menors que serviran els 
recentment creats jutjats de menors.

- La Llei 12/1988 del Parlament de Catalunya modifica la Llei 
11/1985 per tal de fer possible un nou model d’organització dels 
serveis públics de protecció i tutela de menors a Catalunya. 
L’article 1 de l’esmentat Decret assenyala les competències que 
assumirà la nova Direcció General de Justícia Juvenil.

- L’any 1990 també es va crear i va entrar en funcionament el 
Centre de Justícia juvenil semiobert de Girona, Centre Educatiu 
Montilivi.

- L’any 1990, continuant la política de diversificació de les respostes 
que es posen a disposició dels jutges de menors i atenent el nou 
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perfil de la població que arribava a la jurisdicció de menors, es va 
dissenyar i posar en funcionament el Programa de Mediació i 
Reparació a la Víctima. Essent incorporat a la Llei Orgànica 
4/1992, de 5 de juny. Llei estatal, reguladora de la competència i 
el procediment dels jutjats de menors.

- Setembre de l’any 1992, s’inicien els estudis de la Diplomatura 
d’Educació Social. Tenint el juny de 1995 la primera fornada de 
titulats en la Diplomatura d’Educació Social.

- L’any 1996, neix el Centre Educatiu els Til·lers, a la ciutat de 
Mollet del Vallès.

- Any 2000, la Llei Orgànica 5/2000, reguladora de la 
responsabilitat penal del menor, deroga la legislació de 1948 i la 
Llei Orgànica 4/1992.

- Llei catalana de Justícia Juvenil, 27/2001, de 31 de desembre -  
La finalitat bàsica d’aquesta llei és promoure i regular les eines 
per aconseguir la integració i la reinserció social dels menors i els 
joves, mitjançant l’aplicació de programes i actuacions que han de 
tenir un caràcter fonamentalment educatiu.

- Llei 24/2002, de 18 de novembre, de creació de l’especialitat 
d’educació social en el cos de diplomats de la Generalitat.

- L’any 2007, neix el Centre Educatiu Can Llupià, a la ciutat de 
Barcelona.

- Any 2013. Tancament dels centres Els Til·lers i Montilivi. Així com 
sobre ocupació dels centres l’Alzina i Can Llupià.

- DOCUMENT - Reestructuració de la justícia juvenil a Catalunya 
per Joaquim Claveguera Vilà – 2014

- Primer trimestre del 2019 retorn del col·lectiu/població noies, 
amb un total de 25 noves places al C.E els Til·lers. I ampliació de 
places al desballestat Centre Educatiu Montilivi, arribant a les 22 
places.
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- Juliol 2019 – Primeres oposicions del cos d’educadors socials= 17 
anys després que sortís la llei del cos d’educadors.

- 16 de març de l’any 2020. Primer dilluns d’Estat d’Alarma i de 
confinament total. COVID-19.

- Primer trimestre de l’any 2021. Els centres es queden buits. Amb 
la presa de possessió dels funcionaris, els interins ocupen la major 
part de les places dels centres de Justícia Juvenil. 

- 18 de maig del 2022. Presentació del nou Mapa de Centres.

Aquesta evolució històrica intenta ser el màxim d’objectiva i no vol entrar 
en valoracions. En tant històric, és fruït de un curt espai de temps, des de 
l’inici de la democràcia a l’Estat Espanyol fins a l’actualitat. Menys de 50 
anys on s’ha hagut de recuperar molt de temps perdut respecte d’altres 
democràcies europees, molt més avançades i consolidades respecte la 
nostre. La qual ha patit des del seu inici molts moments de tensió, d’alts i 
baixos, així com una difícil uniformitat respecte els diferents territoris, on 
Catalunya sempre ha estat motor d’innovació. Innovació que veiem 
retallada al llarg dels anys, en tant s’ha derivat cap a camins garantistes, 
més que cap a projectes i maneres de fer que vagin encaminades cap a la 
recerca de la novetat, de la productivitat, de l’aprofitament de 
l’experiència, i de les experiències, i de la implementació de l’avaluació 
constant i real per poder generar noves maneres de fer i de ser que ens 
permetin ésser capdavanters, referents i exportadors d’un model que 
cada cop més, sembla ser el que preocupa menys.

Tot sense oblidar els importants canvis que en poc temps s’han produït, 
tant en l’entorn, com en la pròpia concepció de l’usuari (menor 
adolescent), el qual es troba en constant evolució en quant el qui sóc, en 
una etapa vital que marcarà de ben segur el seu futur, i que sovint ve 
caracteritzada per unes importants deficiències en quant a cures i estímuls 
afectius des de una primerenca infància.

Canvis importants en l’entorn, i que s’han anat produint al llarg d’aquests 
darrers anys, com l’inici de l’edat penal, l’inici de l’edat laboral, l’edat final 
de l’escolarització bàsica obligatòria, l’accés a un món virtual i globalitzat. 
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La pertinença a un grup edat, entre l’infant i el món adult, que sovint no 
sap encara quin és el seu lloc en el món.

2. SITUACIÓ ACTUAL: Actual mapa de centres. Mapa de la DGJJ amb els 
tres àmbits ( EMO’S, SMAT i Centres Educatius) amb desglossament de 
tots els treballadors.

3. ENCÀRREC: Tot i estar especificat en la llei, quina visió es té d’aquesta, 
restrictiva, productiva, innovadora?

Certament la llei no s’incompleix en cap cas. Però la valoració que es fa 
des dels diferents àmbits professionals, és que l’interès polític és nul, més 
enllà que els mínims que marca la llei es compleixin. Fent-se sempre una 
valoració econòmica deficitària del recurs, sense veure més enllà, ni 
entendre de les grans possibilitats de millora que existeixen, i que poden 
donar peu a diferents millores, com poden ser, a mode d’exemple:

- Generar espais d’investigació i recerca en el món social.
- Generar espais d’innovació i recerca en el camp de la reinserció.
- Marcar models de tractament en el camp de la resolució de 

conflictes.

Tres exemples que es podrien ampliar i sumar a d’altres. 

4. Actualització de les funcions atribuïdes als educadors socials de 
l’àmbit d’execució penal de Justícia Juvenil. Avaluació de les càrregues 
de treball associades ales funcions del lloc de treball:

La Secretaria de Mesures penals, Reinserció i Atenció a la Víctima té 
inclosa la Direcció General d’Execució Penal a la Comunitat i de Justícia 
Juvenil.  Té l’encàrrec a través de la Subdirecció General  de Reparació i 
Execució Penal a la Comunitat;  vetllar pel compliment de mesures penals, 
que es donen en els tres àmbits d’actuació: medi obert, centres de justícia 
juvenil i SMAT.

La llei  5/2000 i especialment la llei catalana 27/2001 tenen una visió 
productiva  amb l’esperit de desenvolupar programes educatius on la 
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intervenció directe, l’acompanyament, el joc, les tutories i la vida en 
comunitat siguin el referent . Els anys d’experiència  en l’àmbit  de 
l’educació social ens donen èxits, fracassos, il·lusions, frustracions…que 
acompanyen de forma permanent a l’educador social en la seva pràctica 
professional. I més en aquests moments de grans canvis socials  on els 
reptes son majors cap a un món globalitzat. Es fa necessari la implicació 
dels diferents actors socials ; treballadors socials, psicòlegs, juristes, 
Mestres formadors.. com a facilitadors del canvi però especialment 
l’educador social i la conscienciació institucional. El nostre model de 
Justícia Juvenil ha de seguir sent proactiu. Sovint els escassos recursos i les 
retallades constants en l’àmbit de l’educació social, provinent d’ una 
situació social incerta i canviant, així com una manifesta manca de 
voluntat política, fa que cada cop més suportem els vaivens continuats 
cada cop que hi ha canvis polítics. D’entrada amb una clara predisposició  
a ajudar  però sense escoltar als veritables tècnics del dia a dia, que 
comptem amb l’experiència, la formació necessària i més que 
demostrada. 

L’educador/a social i el seu encàrrec, té unes especificitats concretes dins 
el marc  d’actuació en Justícia Juvenil.

Té unes:

CARACTERISTIQUES PRÒPIES DINS EL MODEL DE JUSTÍCIA JUVENIL.

Té una:

IDENTITAT I ESPECIFICITAT DEL EDUCADOR/A SOCIAL D’EXECUCIÓ 
PENAL.

Totes les funcions atribuïdes als educadors socials en centres es duen a 
terme dins la funció encomanada per la llei ( el marc legal vigent), i és 
promoure la integració i reinserció social dels menors/joves sentenciats a 
mesures d’internament. Però en especial interès es du a terme, mitjançant 
l’aplicació de programes eminentment educatius. I alhora la custòdia de 
tots els menors/joves internats  sentenciats i cautelars. Els centres de 
Justícia Juvenil tenen unes característiques determinades i pròpies.

Per una banda; és una actuació educativa que es du a terme en el context 
d’execució penal, respectant els principis i límits propis del marc legal de 
l’execució penal de Justícia Juvenil. I d’acord a uns principis rectors que 
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estableix l’article 4 de la llei 27/2001de Justícia Juvenil, de 31 de 
desembre.,

Per altre; és una actuació educativa que ha de garantir en el seu exercici 
diari ,la retenció i custòdia dels internats, articulant unes línies 
socioeducatives compatibles amb l’encàrrec de control, però fomentant 
totes aquelles activitats formatives, socioculturals, pre-laborals, 
esportives, d’oci i de tractament de problemàtiques destinades a la 
promoció del creixement personal. És en un ambient restrictiu, com son 
els centres tancats, on és pretén l’adquisició per part dels menors/joves 
dels recursos de competència social suficients per a permetre un 
comportament responsable en la comunitat i que progressivament sigui 
amb més autonomia.

Aquesta dualitat en l’encàrrec  fa l’especificitat de la tasca del educador/a 
de centre, com un personal essencial que ocupa un lloc base, on la 
presencialitat és imprescindible en la seva jornada. La intervenció de 
l’educador és de presencia i efectivitat directa les 24h del dia. Aquesta 
està repartida en  jornades de diferents torns continuats ( mati, tarda, nit i 
cap de setmana).

Cal fer una relació entre les funcions assignades a l’educador/a de centre i 
les veritables càrregues de feina que suposa portar-les a terme. Sols així; 
es veuen les característiques pròpies i l’àmbit específic del col·lectiu que 
hi treballa.

Funcions atribuïdes als 
educadors/es socials de 
centres de Justícia juvenil:

Com a equip multidisciplinari:

1.Elaborar el programes de 
tractament individualitzats dels 
sentenciats, i els Models de 
intervenció individualitzada dels 
internats cautelarment.

Càrregues bàsiques de les funcions 
assignades als educadors/es:

Com a equip multidiciplinari:

-Realitzar els protocols d’acollida, 
entrevista SAVRY, entrevista de tutoria i 
enregistrar la informació.

-Elaborar i redactar els diferents 
informes ( programes de tractament 
individualitzat, Model d’intervenció 
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2-Utilitzar les eines 
d’observació  i diagnòstic per 
l’avaluació de casos ( entrevista 
SAVRY, entrevistes semi 
estructurades , programes de 
models d’intervenció…).

3-Executar els programes de 
tractament individualitzats o els 
models individualitzats 
d’intervenció aprovats 
judicialment.

4-Avaluar amb periodicitat, no 
superior a 3 mesos, els 
objectius I actuacions 
planificades en els diferents 
programes d’intervenció 
educativa.

5. Realitzar entrevistes 
periòdiques ( quinzenalment) 
amb els casos assignats, per du 
a terme els diferents programes 
d’intervenció educativa.

6- Elaborar informes de 
proposta de modificació de 
programa o proposta de 
modificació de mesura i altres, 
que es puguin sol·licitar pel 
director del centre o la direcció 
general.

7-Avaluar l’evolució observada 
en el menor o jove, en relació a 
la seva progressió o regressió 
dins del centre.

8-Assistir a les reunions del 

individualitzat, seguiments, propostes 
de modificació de programa, proposta 
de modificació de mesura, finals, pla de 
permisos i sortides...).

-Coordinacions amb els equips tècnics 
encarregats del cas que es tutoritza.

-Reunions de l’equip multidiciplinari 
dels casos assignats.

-Tutories periòdiques dels casos 
assignats .

-Treballar amb els menors/joves els 
objectius dels plans d’intervenció dels 
diferents casos que es tutoritzen.

-avaluar els indicadors i accions dels 
diferents objectius a treballar en els 
plans d’intervenció de tots els casos que 
es tutoritza.

-conduir en sessions grupals els 
programes de tractament                     ( 
setmanalment).

- Avaluar les sessions dels programes de 
tractament grupals i registrar les notes 
de cada menor/jove.

Com a educador en vida quotidiana 
dins les unitats de convivència:

-Obrir i tancar portes dels diferents 
espais en les unitats de convivència. Així 
com les habitacions dels menors/joves 
un cop no estiguin ocupades.

-Control visual per a la cura de la unitat 
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equip multidisciplinari per 
avaluar l’evolució personal 
observada dels menors i joves 
assignats com a tècnics 
responsables del cas.

9- Elaborar diferents informes 
motivats requerits com; 
Planificació de permisos i 
sortides en els de règim 
semiobert, pronunciaments 
favorables o desfavorables a la 
concessió de permisos, 
suspensions per ART. 40 de les 
mesures en execució…per 
avaluar-les abans de 
transmetre-les al jutjat.

10-Proposar a la direcció del 
centre, segons sigui convenient 
la reducció, suspensió de 
sancions disciplinaries, tenint 
en compte que poden 
perjudicar l’evolució educativa 
del menor o jove.

11-Oferir suport tècnic en la 
pressa de decisions en 
referència als casos avaluats.

Les funcions com a educador 
en la vida diària en les unitats 
de convivència:

1.Atendre els menors/joves de 
les unitats de convivència en tot 
moment, i dins el marc de la 
quotidianitat .( el despertar, les 
responsabilitats grupals, l’ordre, 
la neteja, els àpats, l’ higiene 

de convivència garantint el benestar.

-desplaçaments per la unitat de 
convivència i altres espais del centre 
com aules, tallers, instal·lacions 
esportives, biblioteca, sala de tutories... 
on es desenvolupen les  diferents 
activitats o programes.

-interacció i comunicació amb els 
menors/joves. Per orientar, donar 
suport/ ajuda i dirigir la quotidianitat de 
la unitat de convivència en les tasques, 
horaris, activitats i en definitiva la vida 
en comunitat.

-garantir i organitzar la logística en les 
necessitats bàsiques de cura personal i 
de convivència grupal com; roba, àpats, 
estris de neteja, roba de llit, productes 
de neteja i higiene personal, primeres 
cures, dispensació de medicacions en 
cas de malaltia o prescripció mèdica. 
.
-facilitar les comunicacions telefòniques 
des de les unitats de convivència.

-Afavorir un clima ordenat on es faciliti 
la prevenció, gestió i resolució de 
conflictes. Contenció i gestió  
emocional.

-resoldre demandes i canalitzar les vies 
de comunicació amb els diferents 
professionals del centre.

-comunicar als coordinadors o superiors 
de les incidències diàries.

-Atendre el telèfon de la unitat de 
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personal  del la unitat on 
conviuen, la preparació per les 
activitats formatives, lúdiques, 
pre-laborals, trucades 
telefòniques, assistir les 
demandes d’ajuda….)

2-Coneixèr i detectar les 
necessitats dels menors/joves 
de la unitat de convivència i 
canalitzar-les en el marc de les 
diferents intervencions 
educatives.

3-Vetllar per la promoció del 
desenvolupament i creixement 
personal dels menors /joves 
fent-ne un seguiment i 
motivant l’ evolució educativa.

4- Tenir el control i/o cura de 
les diferents unitats de 
convivència, per afavorir la 
convivència ordenada i la gestió 
de conflictes en tot moment.

5. Realitzar les tutories dels 
menors/joves assignats com a 
tècnics responsables del cas.

6- Participar i coordinar amb 
l’equip tècnic multidisciplinari, 
per l’aplicació de programes de 
tractament individualitzats i els 
models d’intervenció 
individualitzada, així com el 
seguiment de cassos.

7-Aplicar els programes de 
tractament especialitzats en 

convivència per informacions internes 
amb servei de bugaderia, cuina, 
recepció, coordinadors, control de 
seguretat i direcció.

-comunicar per escrit en un registre 
diari de tots els aspectes generals i 
individuals en el torn diari, omplint el 
sistema motivacional.

-Comunicar per escrit, si és necessari de 
les incidències omplint el comunicat de 
fets  per possibles faltes de règim 
disciplinari.

-Facilitar als menors/joves del seu peculi 
i els impresos pertinents per fer 
comandes setmanals.

-Corregir les conductes desajustades 
dels menors/joves en les unitats de 
convivència i comunicar les correccions 
educatives. 
.
-posar límits i exercir la figura 
d’autoritat com model referencial.

-Repartir les comandes setmanals als 
menors/joves i supervisar que estiguin 
correctes.

-  Facilitar les sol·licituds de demanda i 
repartir les respostes escrites a les 
sol·licituds que els menors/joves fan als 
diferents professionals del centre.

- mantenir l’ordre i la seguretat revisant 
les instal·lacions i  material de les 
unitats de convivència per tenir-ne el 
control (comptabilització de material 
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format grupal.

8-Dur a terme activitats grupals 
amb els joves/ menors ( 
lúdiques, esportives, 
manipulatives i/o creatives , 
formatives, de suport escolar, 
audiovisuals….)

9-Redactar informes, notes 
informatives, registres diaris… 
en les diferents eines de 
comunicació interna.

sensible i enregistrament d’objectes 
perillosos; ganivets, tisores, ganivetes 
d’afaitar, claus..).

-Atendre al walqui per les informacions 
amb seguretat, coordinació i altres per 
als desplaçaments  amb els menors fora 
de les unitats de convivència .Alhora  
per  incidències en altres unitats de 
convivència  que poden afectar la 
seguretat del centre, trànsits amb dels 
menors/joves a serveis mèdics, 
entrevistes, sortides a l’exterior....

-repartir els menjar en els àpats diaris  
en les unitats de convivència ( 
esmorzar/dinar/berenar/sopar)

-distribuir en tasques grupals als 
menors/joves i supervisar-les.

-informar de les notificacions o altres 
documents escrits que pot rebre el 
menor/jove.

-Tenir coneixement del menor/jove i la 
seva conducta en les diferents activitats, 
per oferir una actuació més 
individualitzada.

-Supervisió  i control dels objectes 
susceptibles o no autoritzats ( presència 
quan un menor/jove s’afaita, retalla 
amb tisores..)

- Supervisió  i presència en els registres 
autoritzats

-Si fos el cas; actuar i demanar 
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l’emergència en cas d’ autolesió, 
incendi, confinament, resistències 
passives, conductes agressives, 
desordres col·lectius... seguint els 
protocols establerts.

-recolzar i ajudar en la formació reglada, 
les habilitats personals i les 
competències psicosocials dels 
menors/joves en cada unitat de 
convivència.

-Oferir i portar a terme activitats 
lúdiques, d’oci, esportives, 
manipulatives...

-programar les activitats a realitzar i 
sol·licitar el material.

-fer els traspassos d’informació 
diàriament  al torn entrant ( mati-tarda, 
tarda-nit; nit-mati).
-Acompanyament en les sortides 
programades a l’exterior.

- Acompanyament a sala de visites amb 
els familiars.

-Acompanyament a servei mèdic en els 
trànsits

-Incorporar el nou protocol de signatura 
del informe al expedient electrònic.

- Supervisió i acompanyament en les 
videoconferències i/o videotrucades 
familiars

-Desescalades davant situacions 
conflictives en les mateixes unitats de 
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convivència.

1. La càrrega de treball de l’educador en la mateixa jornada laboral és 
multitasca. Ja que s’ocupa del quotidià dins les unitats de 
convivència, i és el responsable del cas a en quan a tècnic dels casos 
que tutoritza. Les condicions en el desenvolupament de les tasques 
assignades és alhora multiambiental. Es a dir; S’ ha de fer càrrec de 
tots els menors /joves de la seva unitat de convivència en tot 
moment (facin o no facin les activitats obligatòries assignades) i 
alhora resoldre totes les tasques més tècniques de intervenció 
educativa amb els diferents equips multidisciplinaris. No té  
suficients espais  habilitats ( ordinadors, sales, cadires, taules..) està 
adjunt a totes les comunicacions referents a incidències via walki on 
ha de respondre. Es fa càrrec de qüestions logístiques dins les 
mateixes unitats ( roba intendència, menjars…).

Després del  darrer procés d’oposició d’ educadors socials en l’àmbit 
d’execució penal a la comunitat i  justícia juvenil, convocatòria J029 s’ha 
pogut constatar que en els centres de justícia juvenil hi ha un gran 
descontent. Cal fer un estudi acurat de quins són els factors que han 
incidit directament en una estampida de gairebé tots els funcionaris que 
han tingut opció de marxar. Majoritàriament ha estat cap a llocs de treball 
en medi obert o centres penitenciaris ( on no figura ni els horaris especials 
ni la intervenció directa efectiva tota la jornada laboral, i segurament 
altres elements en les condicions laborals ).Els centres s’ han vist 
desproveïts de  plantilles amb   experiència  donant pas a plantilles més  
noves, sense la transitorietat d’un procés d’aprenentatge i/o adaptació. 
Actualment i en els darrers mesos, Can Llupià i L’ Alzina han patit 
directament els efectes d’una plantilla recol·locada de funcionaris interins. 
Actualment són plantilles poc consolidades, canviants, provisionals...i es 
genera poca estabilitat. Aquest fet condiciona la forma de treballar on es 
viu una sobrecàrrega que deriva en cansament i descontent. Els educadors 
són un dels valors estratègics i cabdals dins la intervenció educativa , i cal 
posar-los en positiu. Actualment els que treballen en centres tancats, 
estan vivint situacions on la seva actuació educativa es fa difícil. 
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2. Els centres acullen molts joves/menors en les mateixes unitats de 
convivència, on aquestes estan pensades per acollir menor nombre. 
L’espai vital d’un  jove/ menor en els centres sobrepassa cap límit 
idoni per afavorir una actuació educativa. Una actuació educativa 
que se'ns demana, que afavoreixi la convivència ordenada. Per tal, 
de promoure el benestar que possibiliti interioritzar  normes, valors, 
creences…com element funcional normal i natural de viure en 
comunitat ( la nostre finalitat). Darrerament  s’ ha vist un  augment 
de la població amb major freqüència de problemàtiques d’addiccions 
i patologies duals que conviuen en les mateixes unitats de 
convivència. Alhora una major població amb una carrera delictiva 
més consolidada i  una major població que acumula fracassos en els 
circuits assistencials de protecció.
Els espais habilitats de convivència no estan pensats per acollir 
major nombre, per els  que van ser inicialment dissenyats. Les 
habitacions, els espais comuns, els lavabos…només s’ ha incrementat 
el nombre de menors /joves atesos sense incrementar o reforçar els 
recursos ambientals, personals, materials.. També s’ha detectat un 
augment de major freqüència de delictes violents. Aquest fet 
incideix notablement en les tensions entre els mateixos 
menors/joves. Sense parlar de com incideix directament en les 
condicions en que es desenvolupen les diferents intervencions 
educatives ( programes de tractament, activitats, vida quotidiana…). 
El control acaba sent  el principal objectiu.
Cal remarcar també a nivell laboral i de desenvolupament de la tasca 
educativa, l’especialització cada cop més concreta de la figura de 
l’Educador/a Social.
La manca de recursos post-sentència i/o en medi obert en l’àmbit de 
justícia juvenil donen poques perspectives laborals o formatives.

L’alt percentatge d’interinatge, l’alt nombre d’absentisme laboral, la gran 
mobilitat del personal substitut que ofereixen disponibilitats parcials fa ; 
que les plantilles siguin provisionals i es complica administrativament la 
gestió del personal. Els treballadors/es viuen la sobrecàrrega de treball i la 
tensió que es genera, arribant en ocasions al cansament i enuig.
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Els últims anys s’ han viscut una successió de circulars noves com la 
2/2021 sobre el protocol de desescalada i utilització dels mitjans de 
contenció, la incorporació i funcionament de l’expedient electrònic en la 
base de dades, el nou mapa de centres pensat i gestionat per números de 
ratios que només respon a la reestructuració de personal en funció d’un 
nombre d’ocupació. Totes aquestes actuacions han estat dissenyades 
sense comptar amb els treballadors/es que han de dur-los a terme, i 
sobretot aliens a l’experiència i dificultats que comporten.  S’ ha produït 
un augment de burocràcia que sobrecàrrega notablement funcions que es 
resolien en menys temps. Possiblement son actuacions necessàries, però 
que no han comptat del temps que es necessita, de la intervenció 
específica que es demana o fins i tot de l’espai que requereix. 

5.Entenem que el punt 4, desenvolupat pel col·lectiu d’educadors 
socials, també s’hauria de desenvolupar per els diferents col·lectius 
professionals de l’àmbit de justícia juvenil (psicòlegs, treballadors 
socials, administratius, Coordinadors...)

Treballadors que depenen directament de la DGEPCJJ. Així com tots els 
col·lectius implicats en el procés de reinserció dels i les joves i menors, que 
sovint són treballadors subcontractats i/o dependents d’empreses 
externes ( com poden ser els vigilants de seguretat, el servei de cuina, 
neteja...).

6.PROPOSTA D’ACORD DE MILLORES LABORALS.

El sindicat CCOO veu la necessitat d’arribar a un acord de millora de les 
condicions de treball pel personal de Justícia Juvenil. 

Un acord demanat des de fa molts anys, que permeti aplicar una política 
de recursos humans orientada a reforçar la professionalitat del seu 
personal i alhora; promoure un servei de qualitat.

CCOO defensa, des de el nostre model de Justícia Juvenil,  la millora de la 
qualitat del servei i les prestacions del mateix orientat a l’esperit últim de 
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la Llei 27/2001. Proporcionar un model educatiu a menors/joves sotmesos 
a mesures judicials. 

Aquest acord; ha de donar cobertura i resposta a unes millores de les 
condicions laborals dels treballadors de l’àmbit de justícia juvenil, atenent 
a les pròpies condicions on  es desenvolupa la seva tasca professional.

ACCÈS I OCUPACIÓ:

El reconeixement de l’especificitat i característiques pròpies del col·lectiu 
de educadors/es socials d’execució penal i tècnics d’intervenció ( 
psicòlegs, treballadors socials i juristes) de justícia juvenil. Proposem tenir 
més vinculació amb les universitats en l’àmbit formatiu per donar a 
conèixer la justícia juvenil com a sortida professional.

La dotació de llocs de treball de nova incorporació ha de garantir un 
acompanyament dels substituts. Elaborar un procediment  d’avaluació 
semestral  en el seguiment del personal de nova incorporació . No cal 
arribar a tenir informes negatius del personal que està aprenent per a 
poder actuar. Cal poder reorientar per ajudar  ha adquirir les 
competències professionals Assignar un mentor o responsable els primers 
dies

El nou mapa de centres optimitza els recursos personals d’educadors/es 
en funció de l’estat d’ocupació però no reforça l’augment de càrrega 
burocràtica en el personal administratiu i/o de coordinadors... Tampoc 
equipara els diferents centres de justícia juvenil amb dotacions dispars en 
el nombre de Mestres formadors, tècnics com a psicòlegs, treballadors 
socials, juristes, personal de serveis com  membres de seguretat, serveis 
de manteniment, personal de recepció, xofers, tècnics de gestió i/o 
administratius….Demanen un desglossament de les RLT en els diferents 
centres i de l’àmbit d’actuació que depenen de la Direcció General 
D’execució Penal a la Comunitat i Justícia Juvenil (SMAT; equips de medi 
obert, i centres educatius)..

Crear una borsa d’educadors socials automatitzada i pública. Elaborar un 
programari informàtic  per a la gestió de la borsa.

SEGONA ACTIVITAT:

El decret legislatiu 1/1997,31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un 
text únic de determinats textos vigents a Catalunya en matèria de funció 
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pública, preveu l’article 41, la possibilitat de reglamentar els mecanismes i 
els efectes perquè els funcionaris que pertanyen a cossos o escales de 
l’Administració de la Generalitat que ocupen llocs de treball el 
desenvolupament dels quals requereixen unes condicions físiques o 
psíquiques especials, sempre que no els correspongui la jubilació o la 
incapacitat, derivades dels anys de servei.

CCOO veu la necessitat d’elaborar i crear el decret pel qual es reguli la 
segona activitat en l’àmbit de justícia juvenil. Un àmbit amb unes 
característiques específiques i/o pròpies del col·lectiu que hi treballa.

El personal de Justícia Juvenil en relació a les seves condicions de treball 
determina que els educadors/es socials, equip tècnic com treballadors 
socials, psicòlegs, llocs de comandament com coordinadors..han de poder 
optar a prestar el seu servei i experiència en llocs de segona activitat. 
Tant; per raons físiques com l’edat, com condicions psíquiques a causa de 
la disminució progressiva de la capacitat duent a terme un ritme i atenció 
sostinguda en el temps, que requereix l’exercici professional.

CCOO demana d’una regulació que possibiliti poder passar a ocupar llocs 
de treball de segona activitat. S’ ha de establir per reglament el 
procediment amb garanties dels drets i obligacions dels funcionaris de 
Justícia Juvenil inclosos en el seu àmbit d’intervenció.

En el cas dels educadors/es socials d’execució penal en centres que 
ocupen llocs base, CCOO proposa que en arribar als 55 anys amb una 
antiguitat de 20 anys en intervenció directa de forma ininterrompuda 
puguin acollir-se de forma voluntària a un catàleg de segones activitats, 
respectant les retribucions totals a nivell salarial.

Alhora s’ha de determinar el catàleg d’activitats dins la Direcció General 
de Justícia Juvenil on es reculli la regulació de segones activitats:

-Aquells llocs adequats al nivell de titulació o formació.

- Preferentment en el mateix centre de treball o en altres llocs homologats 
del Direcció General de Justícia juvenil, redimensionant la plantilla.

-Respectant les retribucions totals d’abans de passar a ocupar el lloc de 
segona activitat. 
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-La sol·licitud de passar a ocupar llocs de segona activitat; per part de la 
persona interessada després de reunir els requisits, ha de  ser ha petició 
voluntària i no definitiva. Així com que es podrà presentar als concursos 
de provisió de llocs de treball, sempre que compleixi els requisits.

PROMOCIÓ I CARRERA PROFESSIONAL:

Garantir, un cop es redueixi la provisionalitat i/o interinatges en les 
plantilles, d’una forma temporal els concursos de provisió de llocs de 
treball i la mobilitat. Amb el compromís de convocar, amb una periodicitat 
de com a mínim 2 anys, els concursos de mobilitat dels diferents cossos.

CCOO  creu i entén que per accedir i/o promocionar-ne les places dels 
òrgans unipersonals com la coordinació en centres de Justícia Juvenil, s’ha 
de valorar la vinculació de l’aspirant al lloc sol·licitat. La formació i 
experiència en l’àmbit d’intervenció són competències i habilitats 
professionals rellevants.

HORARIS:

Actualment tenim en vigor la circular 2/2008 d’adjudicació de torns 
horaris i vacances del personal funcionari, i la instrucció 1/2013 sobre el 
procediment d’adjudicació dels torns horaris dels coordinadors de centres 
de Justícia Juvenil.

Qualsevol proposta de modificació ha de suposar una millora per el 
conjunt del col·lectiu al que afecta. CCOO  pensa que quan més estable és 
una plantilla es milloren notablement les condicions de seguretat i salut 
laboral del personal que hi treballa. Es fa difícil trobar un bon sistema de 
torns horaris en un servei essencial 24h els 365 dies l’any. No obstant; 
qualsevol millora pel conjunt dels treballadors/es ha de ser avalada i 
referendada per 2/3 parts de la plantilla ( no provisional i amb caràcter 
definitiu ) és una possible proposta.

CCOO va posar sobre la taula una situació emergent i significativament en 
augment.

Com  la circular 2/2008 d’adjudicació de torns horaris i vacances del 
personal funcionari no preveu l’afectació de les adaptacions de lloc de 
treball per motius mèdics, a persona en la resta del col·lectiu.
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Recentment ha sortit la convocatòria de torns de coordinadors en els 
centres de justícia juvenil (instrucció 1/ 2013 de la Direcció d’Execució 
penal a la comunitat i justícia juvenil sobre el procediment d’adjudicació 
dels torns horaris dels coordinadors de centres de Justícia Juvenil).En el 
centre educatiu l’ Alzina de 6 coordinadors 2 estan adaptats 
funcionalment amb recomanació de no ocupar torns de llarga durada. 
Això suposa el 33% de l’equip de coordinadors, que no poden fer el torn 
de cap de setmana i festius quan els toca. I afecta directament a les 
condicions de la resta modificant substancialment les condicions  laboral ( 
una periodicitat major en la roda).

CCOO va plantejar que es dona cada cop més la sol·licituds d’adaptacions 
a lloc de treball. Però alhora no es dona resposta a la situació dins 
l’organització, més que la resposta individual al afectat sense contemplar 
l’afectació en la resta del col·lectiu.

Cal plantejar dita situació per a buscar una solució que no preveu ni la 
circular 2/2008 d’adjudicació de torns horaris i vacances del personal 
funcionari, ni la instrucció 1/2013 sobre el procediment d’adjudicació dels 
torns horaris dels coordinadors de centres de Justícia juvenil.

No  es pot sobrecarregar al col·lectiu de treballadors. S’han de  cobrint les 
baixes, vacances, adaptacions a llocs de treball  etc... per garantir un  
servei de qualitat, una periodicitat òptima de la roda de torns sense que 
aquesta  perjudiqui a la resta del col·lectiu. Garantint les substitucions en 
les adaptacions del lloc de treball, tant siguin aquestes totals o parcials.

CCOO reconeix la poca capacitat durant anys , per poder accedir a torns 
definitius de Matí per la poca mobilitat dels propis treballadors. No és fins 
a les oposicions JU029 que arriba aquesta possibilitat. Proposem que arrel 
de la estabilització de les plantilles es garanteixin els mecanismes que 
possibilitin la mobilitat i no es cronifiquin els torns. D’altre banda; 
proposem una compensació de festius i vigilies de festiu ( 24 de 
desembre,31 de desembre, 5 de gener) amb un màxim de 15h en 
assumptes personals per els torns de tarda i cap de setmana.

CCOO també demana prioritari unificar els horaris dels formadors  dels 
programes d’inserció laboral i programes d’ensenyament en tots els 
centres de Justícia Juvenil. Uns horaris ajustats a la normalització i 
actualització del món actual. Aixó també demana de garantir les places de 
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mestres formadors ( que algunes s’han perdut) com cobrir les absències 
d’aquests mestres formadors. 

RECURSOS MATERIALS:

Dotar els equips de medi obert dels recursos necessaris per a vincular als 
menors/joves a vincles de l’entorn social i/o comunitari per a millorar una 
òptima integració social ( Majors col·laboracions amb entitats). Tenir una 
petita bestreta econòmica que els permeti  oferir l’adherència de 
menors/joves a recursos  externs i que no tenen possibilitats 
econòmiques.

Cal una actualització dels programes d’inserció laboral dins els centres 
educatius. Els tallers estan obsolets . S’ ha de diversificar l’oferta 
encaminada a l’actualització del món laboral. S’ ha d’oferir  uns tallers on 
es percebi la funcionalitat real d’allò que s’apren.

Els tallers haurien de fomentar una continuïtat amb els programes de 
garantia juvenil, reincorpora..amb possibles sortides laborals.

Dotar els centres de recursos materials tenint pressupost per activitats, 
per a possibilitar sistemes de gratificació per a desenvolupament de 
tasques a joves /menors, ampliar espais adequats a les activitats que es 
duen a terme....(sales polivalents, espais alternatius per a descongestionar 
els grups nombrosos de les unitats de convivència).

Més capacitat de places per abordar l’augment davant problemàtiques 
associades a salut mental i/o dependència de tòxics.

AUGMENT RETRIBUTIU:

CCOO demana un augment del complement específic que s’ ha vinculat a 
l’anàlisi de les condicions particulars d’alguns llocs de treball en atenció  a 
l’especial dificultat tècnica, grau de dedicació, responsabilitat, 
incompatibilitat, a la perillositat i a la penositat -article 103.1b del decret 
legislatiu 1/1997,31 d’ Octubre. 

Un complement específic que s’ ha vist augmentat per el personal de 
penitenciari sent aquest del mateix COS, escala i àmbit. S’ ha d’aplicar a 



SECTOR GENERALITAT CCOO

Justícia Juvenil 1980 - 2025

Página 52

tots els llocs de treball de l’àmbit d’execució penal que demanen d’ una 
qualificació específica i presenten unes dificultats similars. No contemplar-
les en la nostre retribució és fomentar un greuge comparatiu i el 
menyspreu de la professionalitat dels treballadors de  la Direcció General  
d’execució penal i a la comunitat de Justícia Juvenil.  Mateix Cos, mateixa 
escala i mateix àmbit d’ intervenció en diferent servei. de la Mateixa 
Administració pública però diferent Direcció General.

 

Tots tenim en ment que va succeir després de les primeres i recents 
oposicions de Justícia Juvenil d’educadors socials;  convocatòria JU029.  La 
fugida d’educadors socials a àmbit penitenciari va ser una estampida  en 
part; per les diferències substancials de condicions laborals però també 
per les millores econòmiques.

 No se’ns reconeix el servei essencial al que s’adscriu els centres de justícia 
juvenil, on en època de pandèmia  han estat amb una presencialitat total. 
Cal que es remuneri econòmicament.

Així;  no es fidelitza  ni es consoliden les plantilles, i per descomptat no es 
reconeix al col·lectiu de Justícia Juvenil amb la professionalitat que li toca. 
Es reforça la idea de ser un col·lectiu de segona on els diners sempre van a 
parar a presons.

CCOO insta a una Mesa de negociació i demana l’autorització de la 
Comissió de Retribucions i Despeses de Personal, per tal d’incorporar 
l’import en la partida pressupostària on es contempli l’essencialitat en el 
complement específic del personal funcionari, vinculat a les modificacions 
necessàries en les condicions dels llocs de treball afectats. 

Pressupostàriament es poden habilitar en el Pressupostos Generals de la 
Generalitat, uns fons addicionals que es poden destinar a poder pactar 
millores  salarials en alguns aspectes dels col·lectius de funcionaris com 
pot ser el del complement específic.


